.4£? : =

4 T

c‘SpOtl’eT)itEISké organizacie a verejnoprospesné sluzby:
_ Obcania hodnotia narodné regulacne urady”

-

5 B * X %
* *
FONDACA +
Proet active citizenship * x K
n foundation
OTREBITEL! DG Health & Consumer Protection




FONDACA
active citizenship
toundation

7 DRvZEMIE
{LOVENSKYCH
iPﬂTﬁEB‘ﬁl‘w

""Spotrebitel’ské organizdcie a verejnoprospesné sluzby: Obcania
hodnotia narodné regulacné urady"

(NARODNA SPRAVA - pracovni verzia)

Bratislava

September 2007



Uvod

Medzinarodny projekt "Spotrebitel’ské organizacie a verejnoprospesné sluzby: Obcania hodnotia narodné
regulacné urady" je realizovany a koordinovany FONDACA - Active Citizenship Foundation v rokoch
2006 — 2008. Je zamerany na efektivnost’ fungovania trhu s verejnoprospesnymi sluzbami (dodavky
elektriny, zemného plynu, postové, telekomunika¢né a letecké sluzby) a hodnotenie ich narodnych
regula¢nych inStiticii spotrebitel'mi v 9 ¢lenskych Statoch EU pri vyuzZiti empirickych zist'ovani, metod
ekonomickych analyz, komparativnych analyz a ekonometrie. Projekt je spolufinancovany DG-SANCO a
bude dokonceny v januari 2008. Prezentacia vysledkov sa uskuto¢ni v Bruseli a zaverefna sprava bude
distribuovana partnermi projektu v ich krajinach.

Cielom spravy je, aby sa poukazalo na vyznam a pésobenie verejnoprospesnych sluZieb v trhovej
ekonomike, s osobitnym zretelom na ziaujmy a ochranu spotrebitel’ov. V Slovenskej republike bolo
partnerskou organizaciou ZdruZenie slovenskych spotrebitel’ov. Sucast'ou projektu bolo vyhodnotenie
databazy spotrebitel’skych problémov, spojenych s fungovanim verejnoprospeSnych sluZieb na
Slovensku, konkrétne ziskanej zo spotrebitel’skych poradni v Banskej Bystrici, Bratislave, Novych
ZamkKoch, Prievidzi, Piestanoch a Zvolene.

ZdruZenie slovenskych spotrebitel’ov - je najstar§Sim zdruZenim na ochranu spotrebitelov v Slovenskej
republike. Je nezavislou ob¢ianskou organizaciou, ktora bol zaloZena 10. februara 1990, ako prvé
zdruZenie na ochranu spotrebitelov v byvalej CSFR. ZdruZenie slovenskych spotrebitelov je
dobrovol’nym zdruZenim individualnych ¢lenov, pravnickych oséb a klubov, zameranych na ochranu
spotrebitelov. Ulohou organizicie je poskytnit® pomocnii a vzdelavaci pracu vnitri zény odberatela
otazKy. Prioritou ZSS je poméct’ obéanom SR chranit’ svoje zakonné spotrebitel’ské a ob¢ianske prava.
Sidlo Koordina¢ného centra je v Bratislave, ktoré koordinuje 9 poradenskych regionialnych centier vo
vSetkych krajoch Slovenskej republiky. Su v Banskej Bystrici, Bratislave, Dolnom Kubine, KoSiciach,
Novych Zamkoch, Prievidzi, RoZiiave, Pie§t'anoch, Vranove nad Toplou, a Zvolene, ¢&im pokryvaji
vSetKky vysSie uzemné cel’ky Slovenska a 5 z 8 ich side'nych miest. Od roku 2006 pésobia spotrebitel’'ské
poradne aj v Informaénych centrach mlideZze v Banskej St1avn1c1, Partizanskom, Suranoch a
Topol’¢anoch. Spotrebitelia z inych miest a regiénov sa mozu spojit’ s centrami cez telekomunika¢nu siet’.
Pre spotrebitel’ské kontakty, otiazky a rieSenie problémov, méZu vyuZit’ predovSetkym Kkontakt
telefonicky, faxovy, elektronicku postu alebo internové spojenie (webovska stranka: www.zss.sk).



A. Narodné regulacné organy

1. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Posobnost’ a kompetencie

W

Urad bol zriadeny 14. juna 2001 zikonom & 276/2001 Z.z. o regulicii v sieCovych odvetviach a jeho
¢innost’ bola modifikovana zmenami a doplnenim niektorych zikonov v zneni zdkona ¢. 658/2004 Z.z.
(d’alej len ,,zakon o regulacii®), zakon €. 656/2004 Z.z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov (,,d’alej
len ,,zakon o energetike*) a zakon ¢. 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike (,,d’alej len ,,zakon o tepelnej
energetike*). Vlada Slovenskej zacala proces novelizacie tychto zakonov v roku 2006, ktory bol ukonceny
v roku 2007.

Statna regulicia

Urad vydava povolenia, usmernenia a reguluje ceny na trhu s elektrinou, plynom, teplom, pitnou vodou,
uzitkovou vodou a odvedenou odpadovou vodou.

Rozhodnutia, usmernenia a iné legalne dokumenty.

VYNOS URSO &. 2/2006 z 21.6.2006, ktorym sa ustanovuje rozsah cenovej regulacie v elektroenergetike
a sposob jej vykonania, rozsah a Struktira opravnenych nakladov, sposob urcenia vy§sky primeraného
zisku a podklady na navrh ceny

VYNOS URSO &. 2/2007 z 27.8.2007, ktorym sa ustanovuje rozsah a §truktira opravnenych nakladov,
sposob urcenia vySky primeraného zisku a podklady na navrh ceny v elektroenergetike a ktorym sa
dopiiia vynos URSO z 27. jiina 2007 &. 1/2007, ktorym sa ustanovuje rozsah cenovej regulicie v siet'ovych
odvetviach a sposob jej vykonania

VYNOS URSO ¢&. 4/2006 z 21.6.2006, ktorym sa ustanovuje rozsah cenovej regulacie v plynarenstve a
sposob jej vykonania, rozsah a Struktira opravnenych niakladov, sposob urcéenia vySky primeraného
zisku a podklady na navrh ceny

VYNOS URSO ¢. 4/2007 z 31.7.2007, ktorym sa ustanovuje rozsah a §truktira opravnenych nakladov,
sposob urcenia vySky primeraného zisku a podklady na navrh ceny v plynarenstve

VYNOS URSO ¢&. 3/2006 z 21.6.2006, ktorym sa ustanovuje rozsah cenovej regulicie za vyrobu,
distribiciu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie a Cistenie odpadovej vody
verejnou kanaliziciou, sposob jej vykonania, rozsah a Struktira opriavnenych nakladov, sposob urcenia
vySKy primeraného zisku a podklady na navrh ceny

VYNOS URSO ¢&. 3/2007 z 31.7.2007, ktorym sa ustanovuje rozsah a §truktira opravnenych nikladov,
sposob urcenia vySKy primeraného zisku a podklady na navrh ceny za vyrobu, distribiciu a dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou



Organizacéna Struktiura

PodPa zikona o regulacii st organmi URSO predseda diradu a regulaéna rada. Regulaéna rada je zloZzena
zo Siestich ¢lenov, ktorych vymentuva prezident Slovenskej republiky na navrh Narodnej rady SR a vlady
SR.

1. Elektroenergetika
Urad v roku 2006 pripravoval sekundarnu legislative v podobe:
— pravidiel trhu s elektrinou,
— vyhlasky o oddelenej evidencii regulovanych aktiv, ktoré sii predmetom uctovnictva, a o sposobe
vedenia evidencie aktiv a pasiv,
— vyhlasky o Standardoch kvality dodavky elektriny a sluZieb spojenych s jej dodavkou.
Okrem toho rieSil podnety ucastnikov trhu s elektrinou, tykajice sa stanovenia alebo schvalovania
sposobu, postupov a podmienok pouZivanych na vypocet cien a podmienok regulacie podl'a zikona o
regulicii. Urad nerieSil nijaky spor o povinnosti zabezpe¢it’ pristup do prenosovej siistavy.
Transparentni a nediskrimina¢nu sit’az a fungovanie trhu s elektrickou energiou v roku 2006 urad
zabezpecdil hlavne cenovou regulaciou, a to urcovanim podmienok vykonavania regulovanej ¢innosti
prostrednictvom vynosov, rozhodnuti a d’alSej sekundarnej legislativy — prevadzkovych poriadkov
ucastnikov trhu podliehajticich regulacii, povoleni na podnikanie, rozhodnutiami o pévode elektriny a
pod.

Otvaranie trhu s elektrinou

Proces otvarania trhu s elektrinou ustanovuje zikon o energetike, podl’a ktorého vSetci odberatelia s vy-
nimkou domacnosti sa stali opravnenymi odberatePmi od 1. januara 2005. Stopercentné otvorenie trhu,
ako to vyZaduje smernica 2003/54/EC o spolo¢nych pravidlich pre vnutorny trh s elektrinou, sa
predpokladal od 1. jula 2007.

Na zaklade tejto skuto¢nosti prestal irad regulovat’ nakupnu cenu silovej elektriny pre opravnenych
zakaznikov. Nad’alej vSak reguloval cenu:

— dodavky silovej elektriny pre chranenych odberatelov — domacnosti,

— regulacnej energie pre podporné sluzby,




— elektrickej energie vyrobenej na baze domaceho uhlia, obnovite’nych zdrojov energie a kombinovanej
vyroby elektriny a tepla. Predmetom regulacie je dodavka elektriny, pripojenie a pristup do prenosovej
sustavy i distribu¢nej sustavy, prenos elektriny a distribicia elektriny na vymedzenom uzemi,
poskytovanie podpornych sluzieb v elektroenergetike, poskytovanie systémovych sluZieb v
elektroenergetike, pripojenie a pristup novych vyrobcov elektriny do sustavy.

Urad v ramci svojich kompetencii sledoval dodrZiavanie pravidiel pre fungovanie trhu s elektrinou
vratane opatreni zameranych na rieSenie predchadzania vzniku pretaZenia narodnej ststavy a na
rieSenie pret’aZenia narodnej sustavy.

Na urcenie sposobu, postupov a podmienok na pripojenie a pristup do elektriza¢nych sustav urad
schvalil:

— Prevadzkovy poriadok prevadzkovatel’a prenosovej siete SEPS, a. s.,

— Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy ZSE, a. s.,

— Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy SSE, a. s., a

— Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy VSE, a. s.

Schvalenim tychto prevadzkovych poriadkov urad ustanovil rozsah, sposob a pravidla vedenia oddelenej
evidencie pre potreby uctovnictva na cenovu regulaciu, ako aj pravidla a postupy zverejiiovania
informacii o cenach tovarov a sluZieb a o podmienkach ich dodavky alebo poskytovania. V schval’ovacom
procese zostali prevadzkové poriadky prevadzkovatelov distribu¢nych sdstav s roénym objemom
mensim ako 1,5 TWh.

Urad v silade so zikonom o regulacii priebeZne sledoval tiroveli dosiahnutej transparentnosti trhu a
hospodarsku sutaz na trhu s tovarom a sluzbami, ktorych dodanie alebo poskytovanie je predmetom
regulicie podPa zikona. Urad tieZ sledoval dodrZiavanie povinnosti prevadzkovatel’a prenosovej siistavy
a prevadzkovatel’ov distribuénych sustav vratane dodrZiavania povinnosti poskytnit’ dotknutym
stranam informacie a povinnosti vedenia oddelenej evidencie pre potreby uctovnictva.

Urad v roku 2006 vydal spolu 205 povoleni na podnikanie v energetike, z toho 1 povolenie v rozsahu
podnikania prenosu elektriny, 21 povoleni v rozsahu podnikania vyroby elektriny, 70 povoleni v rozsahu
podnikania distribiicie elektriny a 113 povoleni v rozsahu podnikania dodavky elektriny. Urad tieZ vydal
37 rozhodnuti o potvrdeni o pévode elektriny vyrobenej z obnovite’nych zdrojov energie.

Urad vedie a na svojej webovej strinke uverejiiuje zoznamy drZitePov povoleni na vykonavanie
regulovanych cinnosti. V silade so ziakonom o regulicii tirad tieZ priebeZne vykonaval kontrolu
dodrziavania tohto zakona, osobitnych (stivisiacich) zakonov a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
vydanych na ich vykonanie.

Cenova regulicia v elektroenergetike

S platnost’ou pre rok 2006 urad vydal celkom 235 cenovych rozhodnuti, z toho

— 27 pre dominantnych ucastnikov trhu (SE, a. s., SEPS, a. s., ZSE, a. s., SSE, a. s., a VSE, a. s.),

— 149 pre regulované subjekty s dodavkou menej ako 1,5 TWh rocne,

— 22 pre vyrobcov elektriny vyrobenej kombinovanou vyrobou a elektriny a

—37 pre vyrobcov elektriny vyrobenej z obnovite’'nych zdrojov energie (ide si¢asne o rozhodnutia
0 povode elektriny).

V roku 2006 urad vydal tieZ 275 cenovych rozhodnuti s platnost'ou pre rok 2007, z toho

— 17 pre dominantnych u¢astnikov trhu (SE, a. s., SEPS, a. s., ZSE, a. s., SSE, a.s., a VSE a. s.),

— 111 pre regulované subjekty s dodavkou menej ako 1,5 TWh rocne,

— 34 pre vyrobcov elektriny vyrobenej kombinovanou vyrobou,

— 113 pre vyrobcov elektriny vyrobenej z obnovitePnych zdrojov energie (ide stii¢asne o rozhodnutia o
povode elektriny).




2. Plynarenstvo

Rozsah cenovej regulacie vyplyvajuci zo zakona o reguliacii a implementovany do vynosu Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 4/2005 z 30. jina 2005, ktorym sa ustanovuje rozsah cenovej regulacie v
plynirenstve a sposob jej vykonania, rozsah a Struktira opravnenych nakladov, spésob urcenia vysky
primeraného zisku a podklady na navrh ceny, sa nemenili a vynos ¢. 4/2005, ktory bol sucasne platny s
novym vynosom ¢. 4/2006 v roku 2006, predstavoval legislativny zaklad na urcovanie cien za regulované
¢innosti v priebehu roku 2006.

Ciel’om vypracovania nového vynosu bola tiez aplikiacia poznatkov a skusenosti nadobudnutych pocas
aktuilneho regula¢ného obdobia a ich doplnenie pri jednotlivych ustanoveniach doterajSieho vynosu,
ktoré stanovuju rozsah cenovej regulacie za pripojenie do siete, pripojenie novych vyrobcov plynu do
siete, pristup do siete, prepravu plynu, distribticiu plynu a dodavku plynu pre domacnosti, sposob jej
vykonania, rozsah a Struktiru opravnenych niakladov i sposob urcenia vySky primeraného zisku v
plynarenstve.

Potreba vydat’ novy vynos vyplynula predovSetkym z dovodu presnejSieho definovania niektorych
pojmov potrebnych na urcenie sposobu vykonania cenovej regulacie, rozSirenia vstupnych tudajov na
posudzovanie navrhov cien regulovanych subjektov pri regulacii cien za pristup do prepravnej siete a
prepravu plynu, rozSirenia posudzovanych parametrov vstupujucich do medziro¢nej korekcie
povolenych vynosov regulovaného subjektu pri regulacii ceny za dodavku plynu pre domacnosti a tiez z
dovodu potreby zavedenia ustanoveni, ktoré zarucuju kontinuitu priebehu urcenej cenovej regulacie v
pripade pravneho unbundlingu prislusnych regulovanych subjektov.

Siet’ v plynarenstve v roku 2006 tvorili: preprava plynu, distribucia plynu, lokidlna distribucia plynu,
skladovanie plynu. Slovensky plynarensky priemysel, a. s., (d’alej len ,,SPP, a. s.) s i¢innost’ou od 1. jula
2006 v ramci pravneho unbundlingu v sulade so zakonom o energetike na ziaklade europskej smernice
2003/55/ES pravne od¢lenil prepravné a distribu¢né ¢innosti.

Okrem materskej spolo¢nosti SPP, a. s., zacali na trhu pésobit’ aj jeho 100 % dcérske spolo¢nosti: SPP —
preprava, a. s., a SPP — distribucia, a. s. SPP — preprava, a. s., posobi od 1. jila 2006 ako prevadzkovatel’
prepravnej siete zemného plynu na tizemi Slovenskej republiky v celkovej diZzke 2 270 km. Poskytuje
sluzbu prepravy zemného plynu od ukrajinskej hranice cez izemie Slovenskej republiky na eurdopsky trh
v objemoch, ktoré predstavuja pribliZne 20 % z celkovej spotreby zemného plynu v Eurépskej uinii.

SPP — preprava, a.s., zabezpefuje prevadzku a tudrzbu kompresorovych stanic a liniovych c¢asti
prepravnych plynovodov prostrednictvom Styroch oblasti s umiestnenim vo Vel’kych KapuSanoch,
Jablonove nad Turfiou, Velkych Zlievcach a Ivanke pri Nitre.

SPP — distribucia, a. s., posobi od 1. jula 2006 ako prevadzkovatel’ distribu¢nej siete zemného plynu —
plynovodov v SR vratane technologickych objektov — regulaénych stanic zemného plynu a centralneho
plynarenského dispefingu. V jej posobnosti je aj predaj distribu¢nych kapacit, rozvoj, prevadzka a
udrzba plynarenskych sieti. Zabezpecuje distribliciu zemného plynu od prepravnych sieti cez rozvodné
plynarenské zariadenie na uzemi Slovenskej republiky aZz k svojim zakaznikom, aj pripojenie k
distribuénej sieti a odpo¢ty spotreby zemného plynu.

Prevadzkové poriadky

V sulade s § 12a) ods. 6 zakona o regulacii v sietovych odvetviach je prevadzkovatel’ siete a
prevadzkovatel’ zasobnika plynu povinny zapracovat’ pravidla trhu do svojho prevadzkového poriadku,
ktory sa po schvaleni uradom stava zaviznym dokumentom pre ucastnikov trhu.

V roku 2006 urad vydal 11 rozhodnuti o schvaleni prevadzkovych poriadkov, z ktorych tri sa tykali
prevadzkovatel’ov zasobnika plynu a osem prevadzkovatelov areidlovych distribuc¢nych sieti lokdlneho
vyznamu. Schvilené prevadzkové poriadky vychadzali z ustanoveni nariadenia vlady ¢. 123 z 30. marca
2005, ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom, a prevadzkovatelia v nich
rozpracovali predovSetkym ustanovenia tykajuce sa pripojenia a pristupu do siete, distribucie plynu,
pret’aZenia siete, uskladnovania plynu a pridelovania kapacit.




Cenova regulacia v plynarenstve

Diiom 1. januara 2006 sa zacalo druhé regulacné obdobie, ktoré bolo stanovené na obdobie Styroch
rokov. Vynos Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 4/2006, ktorym sa ustanovuje rozsah cenovej
regulacie v plynarenstve a sposob jej vykonania, rozsah a Struktira opravnenych nakladov, sposob
urcenia vySky primeraného zisku a podklady na navrh ceny (d’alej len ,,vynos ¢. 4/2006%), upravuje
cenovu reguliaciu v oblasti plynarenstva za pripojenie a pristup do siete, prepravu a distribiciu plynu,
dodavku plynu pre domacnosti, spésob vykonania cenovej regulacie, rozsah a Struktiru opravnenych
nakladov, sp6sob urcenia vySky primeraného zisku a podklady na navrh ceny. Podla tohto vynosu sa
urcovali ceny, tarify a podmienky uplatiiovania tychto tarif za jednotlivé regulované ¢innosti na rok
2007.

V nadviznosti na iniciativy EU, tykajiice sa harmonizacie kvality sluZieb v ¢lenskych krajinach EU, za¢al
urad koncom roku 2005 pripravné prace na vyhlaske uradu, ktorou sa ustanovia Standardy kvality
dodavaného tovaru a poskytovanych sluzieb v plynarenstve. Tento zivizny pravny predpis by mal
zabezpelit’, aby vplyvom tlaku na zniZovanie nakladov na regulované c¢innosti nedochadzalo k
poskodzovaniu odberatelov plynu a zaroven aby prili§ prisne urcenie standardov kvality neposobilo na
zvySovanie opravnenych nakladov pre regulovani ¢innost’. Vstup vyhlasky do platnosti bol plinovany na
1. januara 2007. VzhP’adom na skuto¢nost’, Ze v druhej polovici roku 2006 boli iniciované kroky vlady na
novelizaciu zakona o regulacii, finidlne prace na vyhlaske boli pozastavené a pokracuju po odsuhlaseni
novely.

Prehl’ad vydanych cenovych rozhodnuti v oblasti plyndrenstva na rok 2007

Rozhodnutie pre Pocet rozhodnuti spolu
Slovensky plynarensky priemysel - preprava, a. s. 1
Slovensky plynarensky priemysel - distribicia, a. s. 2
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 1
arealovi distribitori zemného plynu 22
arealovi konetni dodavatelia zemného plynu 1
Spolu 21
Rozhodnutia pre Slovensky plyndrensky priemysel, Bratislava

Rozhodnutie Cislo Détum vydania Predmet urienia
0010/2007/P 26. 10, 2006 - tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu

(SPP - preprava, a. s.)
0012/2007/P 30. 10, 2006 - tarify za pristup do distibucnej siete a distribuciu plynu

(SPP - distriblicia, a. s.)
0013/2007/P 30. 10, 2006 - tarify za pripojenie do distributnegj siete

(SPP - distribiicia, a. s.)
0020/2007/P 29. 11. 2006 - tarify za dodavku plynu pre domacnosti

(SPP. a, s.)




Plnenie uloh podPla § 5 zakona o regulacii

1. Elektroenergetika

S platnost’ou pre rok 2007 urad vydal vynos ¢. 2/2006 z 21. juna 2006, ktorym sa ustanovuje rozsah
cenovej regulacie v elektroenergetike a sposob jej vykonania, rozsah a Struktira opravnenych nakladov,
sposob urcenia vySky primeraného zisku a podklady na navrh ceny (d’alej len ,,vynos ¢. 2/2006). Podl’a
tohto vynosu sa postupuje pri cenovej regulacii vyroby elektriny vyrobenej z obnovite’nych zdrojov
energie, elektriny vyrobenej kombinovanou vyrobou a elektriny vyrobenej z domaceho uhlia, pripojenia
a pristupu do sdstavy, prenosu a distribucie elektriny, dodavky elektriny pre domacnosti, poskytovania
podpornych sluzieb v elektroenergetike a poskytovania systémovych sluzieb v elektroenergetike.

Cenova regulacia v elektroenergetike sa vykonava:

a) priamym urcenim pevnej ceny za elektrinu vyrobeni z obnovitePnych zdrojov energie, kombinovanou
vyrobou a z domaceho uhlia,

b) urcenim sposobu vypoc¢tu maximalnej ceny za pripojenie ucastnikov trhu s elektrinou do sistavy,

¢) ur¢enim sposobu vypoctu maximalnej ceny a tarify za pristup do prenosovej sustavy a prenos elektriny
a priamym urcenim tarify za poskytovanie podporn ych a systémovych sluZieb,

d) uréenim spésobu vypoc¢tu maximalnej ceny a tarify za pristup do distribufnej stistavy a distribuciu
elektriny drZzitel’a povolenia na distribuciu elektriny, ktorého distribucia elektriny v roku t-1 odberate-
Pom bola vyssia ako 1,5 TWh, a priamym uréenim tarify za poskytovanie systémovych sluZieb,

¢) ur¢enim sposobu vypoctu maximalnej ceny a tarify za dodavku elektriny pre domacnosti drzite'om
povolenia na dodavku elektriny, ktorého dodavka elektriny v roku t-1 bola vyssia ako 1,5 TWh,

f) uréenim sposobu vypoctu maximalnej ceny a tarify za distribuciu a dodavku elektriny drZitePom
povolenia na distribuciu a dodavku elektriny, ktorého distribiicia a dodavka elektriny v roku t-1 bola
nizsia ako 1,5 TWh.

Vyvoj regulovanych zloZiek koncovej ceny elektriny

a) Prenos elektriny

Urad v ramci svojich kompetencii uréuje pre prevadzkovatel’a prenosovej sistavy:

— tarify za pripojenie a pristup do prenosovej sustavy, ako aj riadenie elektrizacnej sustavy (tarifu za
prenos elektriny),

— tarifu za straty elektriny pri prenose elektriny,

— tarifu za poskytovanie systémovych sluzieb pre pouZzivatel'ov prenosovej sustavy,

— tarifu za prevadzKkovanie systému,

— tarifu za zhictovanie odchylok pre ucastnika trhu, ktory si zvolil rezim vlastnej zodpovednosti za
odchylku,

— prevadzkovy poriadok prevadzkovatel’a prenosovej sustavy,

Pre prevadzkovatela prenosovej sustavy su d’alej urcené:

— maximalne ceny na nakup jednotlivych druhov podporn ych sluzieb,

— maximalne povolené naklady na nakup vSetkych podpornych sluzieb,

— maximalne ceny poniikanej kladnej regula¢nej elektriny,

— minimalne ceny ponikanej zipornej regula¢nej elektriny,

Po vyhodnoteni prvého roku druhého regula¢ného obdobia a priebezného vyhodnotenia prijmov SEPS,
a. s., v roku 2006 pristupil urad s platnost'ou od 1. septembra 2006 k zniZeniu cien za prenosové sluzby.
Z predchadzajuceho prehPadu vyplyva, Ze sa iradu dari zniZovat’ tarify pre zakaznikov priamo
pripojenych na prenosovu sustavu okrem tarify za straty vznikajuce v prenosovej sustave. Schvalena
tarifa za prenesenu elektrinu klesla oproti roku 2006 o 5,52 %, ¢o v absoliitnom vyjadreni predstavuje




pokles o 4,85 SkK/MWh, a tarifa za rezervovany vykon zaznamenala pokles o 11,49 %, v absolutnom
vyjadreni minus 41 638,42 SK'MW.

Narast tarify na pokrytie strat v prenosovej sustave bol spésobeny najmi rastom ceny silovej elektriny na
vykrytie tychto strat, ktord drad v zmysle platnej legislativy nereguluje.

b) Distribucia elektriny

Rok 2006 bol poslednym rokom prvého regulaéného obdobia. Urad po analyze tohto obdobia pripravil
novy vynos uradu — vynos ¢. 2/2006, do ktorého sa premietli vysledky analyzy prvého regulaéného
obdobia. Na ziaklade schvalenej regulacnej politiky Gradu sa pristupilo k zisadnej zmene v cenotvorbe
pre distribuciu elektriny, ktora uz vychadzala nielen z predmetnej analyzy, ale aj zo snahy stabilizovat’
cenovu uroveii distribu¢nych sluzieb na urovni jadrovej inflacie. Hlavnou zmenou pre urcenie cien
distribu¢nych sluzieb bola zmena regulacnej metédy z metédy povolenych vynosov na metédu cenového
stropu.

Pre prevadzkovatel’a distribucnej sustavy, ktorého distribucia elektriny bola v roku t-1 vyssia ako 1 500
000 MWh, urad urcoval a schval’oval:

— tarify a maximalne ceny za pristup do distribucnej ststavy a za distribtciu elektriny,

— tarify za straty elektriny pri distribucii elektriny,

— tarify a maximalne ceny za dodavku elektriny pre domacnosti,

— prevadzkové poriadky jednotlivych distribuénych spolo¢nosti.

Regulacii podla zakona podliehaju traja ,,regionalni“ prevadzkovatelia distribu¢nych sustav:

a) ZSE, a. s.,

b) SSE, a. s.,

¢) VSE, a. s.

Okrem tychto dominantnych distribu¢nych spolo¢nosti na trhu s elektrinou posobia aj tzv. lokalni
distributori. VicSinou ide o arealy vyrobnych podnikov, ktoré na zaklade povolenia o podnikani v
elektroenergetike plnia funkciu distribatora. Pre prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy, ktorého
distribucia a dodavka elektriny odberatePom v roku t-1 bola nizsia ako 1 500 000 MWh, tirad urcoval a
schvaloval:

— maximalnu cenu za distribuciu elektriny,

— maximalnu vy$ku primeraného zisku za distribuciu elektriny,

— vlastni kalkuliciu maximalnej ceny za dodavku elektriny pre domacnosti, alebo prevadzkovatel’ moze
pouzit’ tarify za distribliciu a dodavku elektriny drzitel’a licencie na rozvod elektriny, na ktorého
distribuéni sdstavu je napojeny,

— prevadzkové poriadky jednotlivych distribuénych spolo¢nosti.

¢) Cena elektriny pre domacnosti

Cena dodavky elektriny pre domacnosti je jedinou konecnou cenou, ktora podliehala v roku 2006
regulacii. Na zaklade platnej legislativy sa od 1. jula 2007 kon¢i ,,ochrana“ domacnosti a tie si na zaklade
ponuky obchodnikov moézZu zvolit’® svojho dodavatel’a elektriny. Tym bude trh s elektrinou uplne
otvoreny. Cenotvorba na rok 2007 pre opravnenych (priemyselnych) odberatelov alebo domacnosti bola
poznacena najmi skuto¢nost'ou, Ze zmluvna cena silovej elektriny bola na rozdiel od predchadzajucich
rokov generovana na vol'mom trhu, na aukciach Slovenskych elektrarni, a.s., nie na zaklade
dvojstrannych kontraktov medzi dominantnym vyrobcom a distriblitormi. Na zaklade tejto skutocnosti
cena silovej elektriny pre koncovych odberatelov vzrastla v priemere o priblizne 20 %.

Rast ceny silovej elektriny sa uradu podarilo eliminovat’ adekvatnym poklesom cien systémovych a
sietovych sluzieb, na ziklade ¢oho priemerna konecna cena elektriny pre domacnosti v priemere za
Slovensko a sticasne v ramci jednotlivych distribu¢nych spolo¢nosti zostala na urovni predchadzajiceho
roku. K cenovym posunom doslo jedine v Struktire tarif pre obyvatel’stvo v niektorych distribu¢nych
spolo¢nostiach, a to na ziklade ich obchodnej politiky.



d) Medzinarodné aktivity v oblasti elektroenergetiky

Svoje medzinarodné aktivity urad zameral predovSetkym na oblasti:

a) zintenzivnenia spoluprace a plnenie zamerov dohodnutych medzi regulatnymi organmi ¢lenskych
Statov Eurdpskej unie, a to najmi prostrednictvom ERGEG - skupiny europskych regulatorov pre
elektrinu a plyn pri Eurépskej komisii. Urad mal zastipenie v pracovnej skupine pre elektrinu EFG
(ElectricityFocus Group);

b) spoluprace v ramci medzinarodnych organizacii: Z hPadiska ¢lenstva SR v EU poslanim uradu je
vykon nezavislého regulacného dozoru, ktory v elektroenergetike pre clenské Staty ukladd najmi
nariadenie ¢. 1228/2003 o podmienkach pristupu do siete pre cezhrani¢né vymeny elektrickej energie
(d’alej len ,nariadenie ¢. 1228/2003“) a smernica Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2003/54/EC o
spolo¢nych pravidlach pre vnutorny trh s elektrickou energiou s ciePom efektivnej ochrany zaujmov
vietkych koncovych zakaznikov na trhoch s elektrinou v EU.

Urad je v oblastiach dotykajiicich sa jeho pdsobnosti zaroveii gestorom medzinirodnej spoluprace za SR
v elektroenergetike na zaklade nariadenia 1228/2003, najméa pokial’ ide o reguliaciu prenosu a distribucie
elektriny a podporu transparentnosti a efektivnej hospodarskej sut’aze.

Urad v roku 2006 prioritne participoval na vyvoji vieobecnych zisad pre systém kompenzacii medzi
prenosovymi operatormi za host'ovanie cezhrani¢nych tranzitnych tokov elektriny, ktorych prijatie
uklada nariadenie 1228/2003. Nariadenie poZaduje prijatie v§eobecnych zasad aj pre d’alSie dve oblasti —
pre harmonizaciu prenosovych tarif a pre alokacie kapacit cezhrani¢nych spojovacich vedeni a riadenia
pret’aZenia —, ktoré ERGEG predloZil Eurépskej komisii v ramci formalneho procesu uz v roku 2005. V
roku 2006 pokracovala spolupraca uradu v ramci ERGEG na Specifickych aspektoch vSeobecnych zasad
pre harmonizaciu prenosovych tarif, najmi na zohl’adneni loka¢nych cenovych signalov na celoeuropskej
urovni v cenotvorbe prenosu a na tvorbe adekvatneho ramca a mechanizmov monitoringu a
spravodajstva o prenosovych tarifach. V roku 2006, po prijati v ramci komitologického procesu,
nadobudli s bezprostrednou ucinnost'ou platnost’ vSeobecné zasady alokacie kapacit cezhrani¢nych
spojovacich vedeni a riadenia pret’aZenia vo forme novej prilohy k nariadeniu ¢. 1228/2003. V roku 2006
narodni regulatori zacali na zaklade poziadavky Eurépskej komisie monitorovat’ sulad s ustanoveniami
nariadenia ¢. 1228/2003 vratane vSetkych jeho casti.

Na zaklade povinnosti vyplyvajucich zo ziakona urad zasielal Eurépskej komisii $tvrt'roné spravy o
objeme dovozu elektriny z tretich krajin mimo EU. Dovoz elektriny z Ukrajiny ako tretej krajiny —
fyzikalne dovozy

2006 Fyzikalny dovoz elektriny z 3. krajin (MWh)

1. dtvrfrok 115,720
2. Stvrtrok 8 008,680
3. Stvrtrok 31 168,320
4. Stvrtrok 98,600
Spolu 39 391,32

V roku 2006 sa v spolupraci s Gstrednymi organmi Statnej spravy zacali prace na transpozicii smernice ¢.
2005/89/EC o opatreniach na zabezpecenie bezpe¢nosti dodavky elektriny a investicii do infrastruktiary
do primarnej narodnej legislativy, na ktorych urad spolupracuje.

Plnenie uloh podla § S zakona o regulacii v plynarenstve

Preprava plynu
Prepravna siet’ Slovenskej republiky ma nasledujice vstupno/vystupné body:
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* Velké Kapusany — vstupno/vystupny bod na hraniciach s Ukrajinou,

« Lanzhot — vstupno/vystupny bod na hraniciach s Ceskom,

* Baumgarten — vstupno/vystupny bod na hraniciach s Rakiskom,

* Domaci bod — vstupno/vystupny stihrnny virtualny bod distribuc¢nej siete SPP, a. s., a zo zasobnikov na
tizemi Slovenskej republiky. DiZka prepravnej siete zo vstupného bodu Vel’ké Kapusany do vystupného
bodu Lanzhot je 450,40 km s vniitornym priemerom plynovodného potrubia DN 800 — DN 1400. Dizka
prepravnej siete zo vstupného bodu Velké Kapusany do vystupného bodu Baumgarten je 465,06 km s
vnutornym priemerom plynovodného potrubia DN 700 — DN 1400. Technicka kapacita prepravnej siete
na trase z Vel’kych Kapusian do vystupnych bodov prepravnej siete predstavuje hodnotu 97 mld. m3/rok
s vyuZitim kapacity prepravnej siete na urovni 93,2 %. V roku 2006 bolo na tejto trase prepravenych
priblizne 80 mld. m3 zemného plynu. Pri preprave plynu prepravnou siet'ou, t. j. cez siet’
kompresorovych stanic a vysokotlakovych plynovodov je od roku 2005 implementovany tarifny systém
entry-exit (vstupno-vystupny). Entry-exit tarifny systém predstavuje ocenenie vstupnych a vystupnych
bodov prepravnej siete. Tarify su stanovené pre jednotlivé vstupné a vystupné body prepravnej siete a
ro¢na platba za prepravu plynu potom predstavuje sicet roénych platieb pre kazdy vstupny a vystupny
bod prepravnej siete v zavislosti od dennej kapacity (denného maxima) pouZivatel’ov prepravnej siete a
dizky platnosti zmluvy o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu. Tarify st zavizné pre
slovenskych, ako aj zahrani¢nych pouZivatelov prepravnej siete. Tarify za pristup do prepravnej siete a
prepravu plynu pre rok 2007 boli stanovené v siilade s vynosom ¢. 4/2006 a zikonom o regulacii, a to
porovnanim ceny za prepravu plynu v Slovenskej republike s cenami za prepravu v ostatnych ¢lenskych
Statoch Eurdpskej unie s prihliadnutim na existujuce dlhodobé kontrakty o tranzite plynu uzatvorené
pred nadobudnutim ucinnosti tohto zikona. Toto ustanovenie zakona o regulacii bolo implementované uz
do vynosu uradu ¢. 4/2005.

Diia 31. augusta 2006 spolo¢nost’ SPP — preprava, a. s., predloZzila cenovy navrh, v ktorom poZiadala urad
o schvalenie ceny za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu pre vSetkych pouZivatel'ov prepravnej
siete SPP — preprava, a. s., na rok 2007. Vysledkom cenového konania bolo vydanie cenového
rozhodnutia, ktorym urad schvalil na obdobie od 1. januara 2007 do 31. decembra 2007 tarify za pristup
do prepravnej siete a prepravu plynu a podmienky uplatiiovania tychto tarif. Tarifné skupiny na rok
2007 su oproti roku 2006 upravené a pre jednotlivé vstupné a vystupné body boli rozdelené do piatich
kategorii v zavislosti od zmluvne dohodnutej dennej kapacity:

* do 1,75 mil. m3,

* od 1,75 mil. m3 do 25 mil. m3,

* 0d 25 mil. m3 do 136 mil. m3,

* 0d 136 mil. m3 do 154 mil. m3,

* od 154 mil. m3.

V roku 2006 boli tarifné skupiny rozdelené na hranici 25 mil. m3, pri ktorych v spodnej tarifnej skupine
do 25 mil. m3 bol faktor dennej kapacity vo vySke 0,008, ktory po aplikacii na vypocet celkovej ro¢nej
platby zabezpecoval linearny priebeh poklesu ro¢nej platby v zavislosti od dennej kapacity.

Pri rozSireni tarifnych pasem bola vytvorena tarifna skupina pre vstupné a vystupné body Tenl1 a Texl1,
ktora sa vztahuje na pouzivatel’ov prepravnej siete so zmluvne dohodnutou dennou kapacitou niZSou ako
1,75 mil. m3 a ktora s rezervou pokryva aj najvicSich slovenskych odberatel’ov zemného plynu, ¢o mézu
byt’ potencialnymi samostatnymi pouZzivate’mi prepravnej siete. VSetky vychodiskové sadzby tarify
tarifnej skupiny Tenl a Tex1 poklesli oproti roku 2006 o 0,1 %. Pri modelovych prikladoch vypoctu
celkovej ro¢nej platby za prepravu plynu priemyselného odberatel’a I 4-1 a I 4-2 Standardizovaného
podl'a EUROSTAT-u s rozdielnym load faktorom 250 a 330 dni a v objeme prepraveného plynu na
urovni priblizne 11 207 513 mil. m3, prichadza k poklesu od 0,063 % do 0,072 % pri EUR/m3 a pri
prognoze vyvoja kurzu SKK/EUR prognézovaného analytikmi referen¢nych bank a NBS pre rok 2007
prichadza k poklesu pribliZne aZ o 8 % pri platbe v slovenskych korunach. DalSie vychodiskové sadzby
tarif v tarifnych skupinach, tykajice sa slovenského trhu, boli zvySené o eskala¢ny faktor vyplyvajici z
cenového rozhodnutia za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu, ktory vychadza z miery inflacie v
krajinach Eurépskej tinie za predchadzajici rok vo vyske 2,2 %. Do eskala¢ného faktora vstupuje len jej
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hodnota rovnajica sa 60 %, ¢o potom predstavuje zvySenie o 1,32 %, pricom pre odberatelov plynu,
ktorym zabezpecuje dodavku plynu SPP, a. s., sa cena za prepravu plynu odvija od uzatvorenej Zmluvy
o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu medzi SPP — preprava, a. s., a SPP — distribtcia, a. s.,
ktora t’azi zo zlavy za trojro¢ny kontrakt a aplikacie faktora o pri zvySeni dennej kapacity. Vplyvom
silnejucej koruny a vyhl’adu na rok 2007 sa celoro¢né platby za prepravu plynu pre slovenskych
pouZzivatelov prepravnej siete platiacim v Sk javia niZsie.

Cena za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu ako regulovana zlozka ceny za dodavku plynu pre
doméacnosti ma podiel pribliZzne na drovni 3,3 % na celkovej priemernej cene za dodavku plynu pre
odberatelov plynu v domacnosti na rok 2007. V cenovom rozhodnuti pre cenu za pristup do prepravnej
siete a prepravu plynu na rok 2007 bol v ramci podmienok uplatnenia tarif pristup do prepravnej

siete a prepravu plynu zavedeny inStitit prepocitania tarif za pristup do prepravnej siete a prepravu
plynu v zivislosti od dizky zmluvy o preprave plynu v siilade s nariadenim vlady &. 123/2005 Z. z. z 30.
marca 2005, ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom pre kratkodobé zmluvy o
pristupe do prepravnej siete a preprave plynu na mesac¢nej alebo dennej baze.

Distribucia plynu

Distribticiou plynu podPla zakona o energetike je doprava plynu distribu¢nou siet'ou. Distribuciu plynu
uskutociiuje prevadzkovatel’ distribucnej siete na zaklade zmluvy o distribicii. V oblasti distribucie
pripojenie do distribu¢nej siete, pristup do distribucnej siete a distribucia plynu podliehaji cenovej
regulicii. Pre lokalnych distribuatorov plynu (regulované subjekty, ktoré maju povolenie na vykonavanie
regulovanej ¢innosti iba na malé izemie, zvyCajne priemyselny areal, a ktorych pocet odbernych miest z
distribuénej siete nepresahuje 100 000) urad vydal cenové rozhodnutia za pristup do distribucnej siete a
distribtciu plynu. V priebehu roku 2006 urad vydal péit’ cenovych rozhodnuti eSte na rok 2006 pre
lokalnych distributorov. Pre rok 2007 tirad vydal v roku 2006 v oblasti distribucie 24 rozhodnuti.

V roku 2006 trad vydal pre prevadzkovatel’a distribucnej siete SPP — distribtcia, a. s., na rok 2007 dve
cenové rozhodnutia, a to: cenové rozhodnutie, ktorym urad schvalil tarify za pripojenie do distribucnej
siete, a cenové rozhodnutie, ktorym urad schvalil tarify za pristup do distribucne;j siete a distribuciu
plynu. Tarify za pripojenie do distribu¢nej siete s urcené osobitne pre kategériu domacnost’ a pre
kategériu mimo domacnosti. Pre kategoriu domacnost’ urad schvalil na rok 2007 dve tarify, ktoré
zohladiuji stupen vybudovania plynarenského zariadenia (pripojovacieho plynovodu) v ¢ase realizacie
pripojenia k distribu¢nej sieti. Poplatok za pripojenie v roku 2007 je niZsi v porovnani s rokom 2006 o
8,45 %.

Pri cenach za distribuciu plynu sa uplatiiuje princip tzv. poStovej znamky, ked’ cena za distribuciu plynu
zavisi od mnoZstva prepravovaného plynu bez ohl’adu na vzdialenost’ odberného miesta. Priemerna cena
za pristup do distribuénej siete a distribiciu zemného plynu na rok 2007 je vo vySke 1,96 Sk/m3

a je rovnaka ako v roku 2006. Tarify za pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu su rozdelené do
tarifnych skupin. Jednotlivé tarifné skupiny su ¢lenené na ziaklade zmluvne dohodnutych ro¢nych
mnoZstiev distribuovaného plynu stanovenych v prislu$nej zmluve o pristupe a distribucii plynu pre
kazdé odberné miesto.

Dodavka plynu domacnostiam

NajsledovanejSou oblast’ou v oblasti plynarenstva je cenova regulacia dodavky plynu pre domacnosti.
Nadobudnutim ucinnosti primarnej legislativy v oblasti energetiky, najmé zikona o energetike a zakona
o regulacii od 1. januara 2005, bola odStartovana liberalizicia slovenského plynarenského trhu, ktora
bola dokoncéena v roku 2007. Od 1. jula 2007 domacnosti nadobudli Statit opravneného odberatel’a s
moznost’ou vyberu dodavatel’a plynu. V oblasti liberalizacie plynarenského trhu sa v roku 2006 udiala
vyznamna zmena, a to pravne odclenenie prepravnej a distribu¢nej ¢innosti od ¢innosti obchodu, resp.
dodavky zemného plynu. Dodavka plynu pre domacnosti zostala aj po od¢leneni dcérskych spolo¢nosti
SPP — preprava, a. s., a SPP — distribicia, a. s., na materskej firme SPP, a. s.
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V roku 2006 podliehala cenovej regulacii len dodavka plynu pre domacnosti. Sposob vykonania cenovej
regulacie za dodavku plynu pre doméacnosti, rozsah a Struktira opravnenych nakladov a spésob urcenia
vySKky primeraného zisku si predmetom ustanoveni aktualneho vynosu uradu, vSeobecne zavizného
predpisu, ktory je jednym zo ziakladnych nastrojov uradu pri vykonavani cenovej regulicie v oblasti
plynarenstva.

Urad v cenovych rozhodnutiach pre SPP, a. s., urluje, resp. schvaluje tarify za dodavku plynu pre
domacnosti, ako aj podmienky uplatiiovania tychto tarif. Tarify za dodavku plynu pre domacnosti su
dvojzlozkové, pozostavajuce z fixnej mesacnej sadzby a sadzby za odobraté mnoZstvo plynu.

Pocas roku 2006 bola cena za dodavku plynu pre domacnosti pre dodavatela SPP, a.s., zmenena z
dovodu enormného narastu niakupnej ceny plynu, ktora sa odvija od ceny ropy a ropnych produktov a
kurzu slovenskej koruny k americkému doliaru. Nakupna cena plynu vchadza do celkovych dradom
povolenych vynosov za dodavku plynu pre domacnosti ako najvyznamnejsia nakladova polozka. Tuto nie
je mozné z pozicie uradu ovplyvnit, predstavuje asi 55 az 65 %. Podkladom na stanovenie vysky
nakladov na nakup plynu pre domacnosti je predikcia vyvoja ropy a ropnych produktov na svetovych
trhoch spolu s predikciou vyvoja hodnoty kurzu slovenskej koruny k americkému dolaru.

Na zaklade zakona o regulacii, podla ktorého mézZe tvirad z vlastného podnetu alebo na navrh
regulovaného subjektu cenové rozhodnutie zmenit’ alebo zrusit’, dodavatel’ zemného plynu spolo¢nost’
SPP, a. s., dorudil na dirad navrh na zmenu cenového rozhodnutia prave z dovodu zvySenia nakupnej
ceny plynu od zahrani¢ného dodavatel’a, ¢im sa naplnili podmienky aplikacie zakona. Zaverom cenového
konania bolo vydanie cenového rozhodnutia, ktorym tirad zmenil uvedené cenové rozhodnutie z roku
2005 a urcil nové tarify za dodavku plynu pre domacnosti s platnost'ou od 1. novembra 2006. Priemerna
cena za dodavku plynu pre domacnosti na obdobie od 1. novembra do 31. decembra 2006 sa zvysila
oproti priemernej cene za obdobie od 1. januara 2006 do 31. oktébra 2006 o 4,26 %. Okrem zvySenia
nakladov na nakup plynu pre domacnosti sa v menSej miere zmenili aj ostatné nakladové polozky
stuvisiace s dopravou a skladovanim plynu vstupujice do urcenia celkovych povolenych vynosov za
dodavku plynu pre domacnosti, a to predovSetkym z dovodu Kklesajticej spotreby plynu slovenskych
domacnosti.

Pre rok 2007 vydal tirad 29. novembra 2006 cenové rozhodnutie pre SPP, a. s., v ktorom ur¢il tarify za
dodavku plynu pre domacnosti a podmienky uplatiiovania tychto tarif v sulade s vynosom ¢. 4/2006 a
zakonom o regulacii. Na zaklade predpokladaného priaznivého vyvoja cien ropy a ropnych produktov na
svetovych trhoch a silnejiicej slovenskej koruny sa predpokladana rocna priemerna cena za dodavku
plynu pre doméacnosti zniZila o 4,04 %.

K medzinarodnym aktivitim duradu patri pravidelna uéast’ zastupcu uradu v pracovnych skupinach pre
plyn za EGEG a CEER (Gas Focus Group a Gas Working Group), v ramci ktorych sa na baze vzajomne;j
intenzivnej spolupriace prijimaji a postupne zavadzaju do praxe zamery dohodnuté medzi ¢lenskymi
statmi EU. Urad priebeZne prispieva svojimi vyjadreniami pri procesoch tvorby legislativnych a
odporiéacich dokumentov EU v oblasti plynarenstva a aktivne sa prostrednictvom svojich zistupcov
zucastiuje vyznamnych medzinarodnych podujati.
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2. Postovy regula¢ny urad

Posobnost’ a kompetencie

Postovy tirad so sidlom v Ziline bol zriadeny k 1. januaru 2002 zikonom & 507/2001 Z. z. o postovych
sluzbach ako S$tatna regulatna autorita poverena regulaciou trhu poStovych sluzieb a dohl’adom
nad trhom postovych sluzieb. PoStovy urad bol premenovany na PosStovy regula¢ny urad zikonom ¢.
15/2004 Z.z, ktorym sa meni a dopiiia zdkon &. 507/2001 Z.z. o po§tovych sluzbach.

Pravomoci a kompetencie Postového regulaéného iiradu
Podl’a zakona o postovych sluzbach st organmi Statnej spravy v postovych sluzbach :
e Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky,
e PoStovy regulacény trad.
PoStovy regulacny urad ako narodny regula¢ny organ pre odvetvie poStovych sluzieb:
e vykonava Statnu regulaciu poStovych sluzieb,
e vykonava Statny dohP’ad nad poskytovanim poStovych sluzieb,
o zabezpecuje medzinarodné vzt’ahy v oblasti poStovych sluZieb na tirovni regulaénych organov,
e je vo€i organom Europskej tinie a vo€i prisluSnym organom clenskych Statov Eurdpskej unie
a Clenskym Stitom Eurdpskeho zdruzenia vol'ného obchodu notifikaénym orgianom v oblasti
Statnej regulacie posStovych sluzieb,
o vykonava d’alSie ¢innosti podla zakona.
Statna regulicia
PoStovy regulaény urad vykondva Stiatnu reguliciu podla § 13 az § 22 zdkona & 507/2001 Z.z. o
postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov .

Statna regulicia je:

e utvaranie podmienok na vznik a udrZiavanie konkurencného prostredia na trhu poStovych
sluzieb,

e urcovanie vSeobecnych pravidiel poskytovania postovych sluzieb, ktoré nie si sucast’ou postovej
vyhrady,

o ukladanie povinnosti poskytovat’ univerzalnu poStova sluzbu a wurcovanie poziadaviek na
prevadzku verejnej poStovej siete,

o reguliacia poskytovania univerzalnej sluzby a vykonavania poStového platobného styku,

o regulacia poStovych sadzieb za poskytovanie univerzalnej sluzby a sluzieb poStového platobného
styku.

Statna regulacia sa vykoniva rozhodnutiami PoStového regulaéného turadu, ktorymi sii ySeobecné
povolenie, postova licencia a rozhodnutia o regulacii poStovych sadzieb. Reguliciu poStovych sadzieb
univerzalnej sluzby v tuzemskom styku vykonava PoStovy regula¢ny urad podla § 21 zakona ¢. 507/2001
Z..z. o postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, podl’a v§eobecnych predpisov o cenach (zakon ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov). Rozhodnutia o regulacii sa uverejiiuju v Zbierke zakonov SR.

Ku koncu roku 2006 PoStovy regula¢ny urad registroval celkom 19 postovych podnikov, ktoré poskytuju
postové sluzby v siilade so v§eobecnym povolenim.

Postové sadzby univerzalnej sluzby medzinarodného styku si regulované podl’a osobitnych predpisov —
Akty Svetovej poStovej unie (Svetovy postovy dohovor, Vykonavaci poriadok o listovej poste a
Vykonavaci poriadok o postovych balikoch).
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Organizacéna Struktiura PoStového regulaéného uradu

Na dele uradu je predseda, ktorého voli a odvolava Narodna rada Slovenskej republiky.
Podl’a § 12 ods. 1 zdkona €. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach v neskorSom zneni bol Narodnou radou
Slovenskej republiky zvoleny za predsedu PoStového regulaéného tradu na prvé funkéné obdobie diiom
1. januara 2003 Prof. RNDr. Ing. Karol Achimsky, CSc.
Predsedu uradu zastupuje podpredseda uradu, ktorého vymeniva a odvolava vlada Slovenskej

republiky.

Organizac¢né utvary Postového regula¢ného iradu:

Predseda postového regula¢ného tiradu

Podpredseda postového regulac¢ného aradu

Vedici sluzobného uradu

Osobny urad

Kancelaria predsedu a medzinarodnej spoluprace

Odbor regulacie

Univerzalna sluzba

Normalizacia

Statny dohl’ad

Financovanie univerzalnej sluzby
Trh poStovych sluZieb

Kvalita

Postovy informacny systém

Ceny postovych sluzieb

Odbor ekonomiky a spravy

Financie a rozpocet
Vseobecna a mzdova Gctaren

Hospodarska sprava

Rozpis zavaznych ukazovatelov Statneho rozpocétu na rok 2006

Zdroj :

Program :

Rozpoctové prostriedky kapitoly MDPT SR

Regulacia trhu poStovych sluzieb

Funkéna Klasifikacia : 0460 - Komunikacie

Ukazovatel’

PRIIMY
VYDAVKY SPOLU
BEZNE VYDAVKY

Rozpocet
(v tis.sk)

0
10 914
9914
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MZDY, PLATY, SLUZOBNE PRIJMY A OSTATNE OSOBNE VYROVNANIA 5068

POISTNE A PRISPEVOK DO POISTOVNI 1766
TOVARY A SLUZBY 2980
BEZNE TRANSFERY 100
KAPITALOVE VYDAVKY 1000
z toho: obstardvanie kapitalovych aktiv 1000
Limity po¢tu zamestnancov Pocet
Pocet zamestnancov celkom 19

v tom : Statna sluzba 16
vykon prace vo verejnom zaujme 3

Vybavovanie st’aZnosti, peticii a inych podani

Poverenie a povinnost’ PoStového regula¢ného uradu (d’alej len urad) prijimat’ a vybavovat® st’aZnosti,
peticie, navrhy, Ziadosti, podnety a iné podania (d’alej len podania) vyplyva zo zikona ¢. 152/1998 Z.z.
o st’azZnostiach, zdkona ¢. 242/1998 o peticnom prave a zikona ¢. 507/2001 Z.z. o poStovych sluzbach
v zneni neskorsSich predpisov.

Pri vybavovani a preSetrovani podani urad rozhoduje podPa platnej narodnej legislativy, poStovych
podmienok jednotlivych poStovych podnikov, pravidiel platnych pre medziniarodny postovy styk a
smernic vydanych uradom. Patri sem najma:

e zakon ¢. 507/2001 Z.z o postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

o zakon ¢. 152/1998 Z.z. o st’aznostiach,

o zakon ¢. 242/1998 Z.z o peticnom prave,

o Akty Svetovej posStovej unie,

e smernica ¢. 97/67/EC Europskeho parlamentu a rady o spolo¢nych pravidlich rozvoja
vnutorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva a zlepSovani kvality sluZieb,

« smernica tiiradu PU 06/2002 o vybavovani st’aZnosti,

« smernica iradu PU 03/2002 o vybavovani peticii,

e postové podmienky jednotlivych postovych podnikov,

o ostatné vSeobecné predpisy ob¢ianskeho prava tykajice sa reklamacii a nahradového konania.

Urad je povinny prijat® kaidé podanie. Ak nie je prislusny vybavit’ prijaté podanie, postiipi ho
bezodkladne na priame vybavenie prisluSnému organu. O tejto skuto¢nosti zaroven pisomne oboznami
autora podania. Pre rozliSovanie jednotlivych druhov podani plati zasada, Ze urcujicim je obsah podania
a nie nazov alebo forma.

Sprava o vybavovani peticii, st’aZnosti a inych podani za rok 2006
V priebehu roka 2006 urad prijal 207 podani. Z tychto podani bola 1 peticia, 53 podani bolo
zaevidovanych a vybavenych ako st’aZznost’ a 153 podani tvorili také podania, ktoré mali charakter

Ziadosti, dopytov, podnetov, resp. sa tykali verejnej poStovej siete.
PETICIE
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Prehl’ad a vyhodnotenie prijatych peticii

Pocet prijatych: 1

Pocet vybavenych: 1

Predmetna peticia obsahovala Ziadost’ o prehodnotenie zrusenia posty. Peticia bola uradu postipena na
priame vybavenie Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii SR. Vzhl’adom na to, Ze podana peticia
neobsahovala podstatné naleZitosti v zmysle zakona o peticnom prave, vyzval urad podavatelov peticie
na odstranenie jej nedostatkov. V ziakonom stanovenej lehote urad doplnenie peticie neobdrzal, preto
postupoval v sulade s ust. § 5 ods. 4 zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni zakona ¢. 242/1998 Z.

Z., peticiu d’alej nepresetroval, avS§ak iradom bola v predmetnej veci zaslana odpoved’ ako na podanie.
STAZNOSTI

Prehl’ad a vyhodnotenie prijatych st’aZnosti

Pocet prijatych: 53
z toho

- postupenych na vybavenie inému organu: 6

- zastavenych na Ziadost’ podavatela 0

- vybavenych priamo turadom: 47
z toho

- opodstatnenych: 18

- neopodstatnenych: 20

- presetrenim nebolo mozZné urcit’:
opodstatnenost’, resp. neopodstatnenost’: 6

- v rieSeni: 2

- odloZenim 1

Z celkového poctu vybavenych st’aznosti az 40 st’aznosti si vyZadovalo sticinnost’ subjektu, proti ktorému
staznost’ smerovala. Napriek tomu vSetKky st’aZnosti boli vybavované bez zbyto¢ného odkladu, v lehotich
podla zakona o st’aznostiach. VSetky st’aZnosti, ktoré si nevyZadovali sti¢innost’ boli vybavené v termine
do 30 dni. Prijaté st’aznosti (prijaté priamo alebo postipené od iného orgianu) boli zaevidované v
centralnej evidencii st’aznosti.

Z celkového poctu staznosti bolo priamo prijatych 38 st’aznosti, 15 st’aznosti bolo uradu postiupenych od
inych organov Stiatnej a verejnej spravy (12 st’aznosti od MDPT SR a 3 st’aZnosti od inych organov
Statnej a verejnej spravy). Pisomne bolo podanych 33 st’aznosti, 7 telefonicky,11 st’aZnosti
prostrednictvom E-mailu, 1 staZnost’ osobne a 1 faxom. Ziadna staznost’ nebola podana anonymne a 7
st’aznosti bolo opakovanych.

Proti poskytovatel’ovi univerzalnej postovej sluzby - Slovenskej poSte, a.s. (d’alej len ,,SP, a.s.*)
smerovalo 51 st’aznosti a 2 st’aZnosti vyjadrovali nespokojnost’ s vybavenim st’aZnosti iradom.
Postipené st’aznosti
Z celkového poctu prijatych st’aznosti bolo 6 st’aZnosti postipenych inému organu. Z tohto poctu boli 3
postiupené inému organu Statnej spravy — Slovenskej obchodnej inSpekcii a 3 st’aznosti boli postipené SP,
a.s. Predmetom postiipenych st’aznosti bola :

e nespokojnost’ s nepostovymi sluzbami - SIPO, koncesionarske poplatky, dorucovanie novin,

o nedorucenie zasielky adresatovi do cudziny,

o st’azovatel’ zaslal staznost’ duplicitne aj SP, a.s., ktora ju zacala presSetrovat’.
Z predmetu a obsahu niektorych st'aznosti sucasne vyplyva, Ze st’aZovatelia si irad stile zamienaju s
poskytovatelom univerzalnej sluzby - so SP, a.s. Pri vSetkych postipenych st’aznostiach trad o ich
postupeni zaroven informoval aj stazovatela.
Opodstatnené st'aznosti
Z. celkového poctu vybavenych st’aznosti bolo 18 opodstatnenych. Z tychto sa vniitrostatneho postového
styku tykalo 11 staznosti a  medzinarodného  poStového  styku 7 st’aznosti.
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Predmetom opodstatnenych st’aznosti bolo hlavne:
e neprofesionalne spravanie zamestnancov k pouzivate’om postovych sluzieb a ich kvalifikacia,
e zatvorenie poSty pocas hodin pre verejnost’,
e nevyhovujica uzemna dostupnost’ postovych sluZieb,
e neuznana vySka nahrady Skody,
e nedodrziavanie postovych podmienok zo strany SP, a.s., a to najmai:
= oneskorené dodanie postovych zasielok,
= stracanie, poSkodenie a ubytok obsahu poStovych zasielok v tuzemskom a
medzinarodnom styku,
= nespokojnost’ s dodavanim zapisanych zasielok — nedorucenie oznamenia o
uloZeni zasielky,
= dodanie poStovych zasielok neopravnenému prijimatelovi.
Neopodstatnené st’aznosti
Z. celkového poctu vybavenych st’aznosti bolo 20 neopodstatnenych.

Predmetom neopodstatnenych st’aznosti bola najma:

= nevyhovujica ¢asova a izemna dostupnost’ postovych sluZzieb,

= nespokojnost’ s priebehom reklamac¢ného konania,

» dorucovanie zapisanych zasielok,

= nespokojnost’ s vySkou nahrady skody,

* nedorucenie, resp. chybné dodanie postovej zasielky.
Podavanie neopodstatnenych st’aZnosti bolo spésobené neznalost'ou PoStovych podmienok k poStovym
sluzbam, Poziadaviek na kvalitu univerzalnej poStovej sluzby, prip. zakona o postovych sluzbach zo
strany pouZivatelov postovych sluZieb.
Vysledok preSetrenia kaZdej st’aznosti bol stazovatelovi oznameny pisomne s oddovodnenim
opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti st’aznosti. V pripade opodstatnenej st’aznosti boli v oznameni
uvedené aj opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov.
V pripade neopodstatnenych st’aznosti boli st’aZzovatelom zaslané pisomné odpovede spolu s uvedenim
dovodu neopodstatnenosti, resp. s poucenim o spravnom postupe pri rieSeni predmetu st’aZnosti.

Podl’a § 18 zakona o st'aznostiach bola ku kaZdej st'aznosti vyhotovena zapisnica, ktorej képia bola
zaslana SP, a.s. U opodstatnenych st’aznosti v zapisnici urad nariadil prijat’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku, spolu s uvedenim terminu na predloZenie spravy o prijatych
opatreniach (v niektorych pripadoch SP, a.s. v predstihu prijala opatrenia). Plnenie prijatych opatreni v
stanovenom termine bolo iradom kontrolované.

StaZnosti, preSetrenim ktorych nebolo mozné urcit’ ich opodstatnenost’, resp. neopodstatnenost’

Z celkového poctu vybavenych st’aznosti patrilo do tejto kategorie 6 staznosti. SaZnosti v tejto kategorii
sa tykali predovSetkym nespokojnosti s profesioniAlnym spravanim zamestnancov voci pouZivatel’om
postovych sluzieb. Ich obsahom tieZ bola nespokojnost’ so stratou (nedodanim) resp. oneskorenym
dodanim obycajnych listovych zasielok v tuzemskom a medzinirodnom styku. VzhP’adom k tomu, Ze
uvedené zasielky nie su v celom procese evidované, nebolo preSetrenim mozné potvrdit’ ani vyvratit’
opodstatnenost’, resp. neopodstatnenost’ st’aznosti.

INE PODANIA

Podania, ktoré tirad preSetril a vybavil v priebehu roku 2006 je mozZné rozdelit’ do dvoch skupin:
e podania od fyzickych a pravnickych osob, tykajuce sa poskytovania postovych sluzieb,
o podania tykajtice sa poskytovatel’a univerzalnej sluzby a verejnej postovej siete.

Prehlad a vyhodnotenie inych prijatych podani
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Pocet prijatych podani: 153
z toho podla bodu a) 90

podl’a bodu b) 63

PrehPad a vyhodnotenie prijatych podani podl’a bodu a)
postupené SP, a.s. 8

vybavené: 80

V rieSeni: 2

Z celkového poctu inych podani, bolo priamo prijatych 72 podani, 11 podani bolo postiupenych tradu od
MDPT SR a 7 podani od inych organov Stitnej a verejnej spravy. Z pohPadu spésobu vybavenia bolo 50
podani podanych pisomne, 38 prostrednictvom e-mailu, 1 podanie faxom a 1 osobne.
Postupené podania
Podania, ktoré boli postipené na vybavenie SP, a.s., sa tykali poskytovania nepoStovych sluzieb, resp.
vSeobecnej nespokojnosti s poskytovanim postovych sluzieb.
Vybavené podania
Vybavené podania mali charakter Ziadosti, podnetov, dopytov a pod. Ich predmetom boli hlavne:

o Ziadosti o informacie o poskytovani postovych sluZieb a poStovych podmienkach,

o Ziadosti o informacie o zakone o poStovych sluzbach a podnikani v postovych sluzbach,

e podania na porusenie postovej vyhrady inym postovym podnikom,

e nespokojnost’ s priebehom a vysledkom reklama¢ného konania,

« nespokojnost’ s cenami postovych sluZieb v styku s CR,

e nespokojnost’ s dodavanim zapisanych zasielok,

o zZiadosti o preverenie nevyhovujicej ¢asovej a izemnej dostupnosti poStovych sluzieb.
Prehl’ad a vyhodnotenie prijatych podani tykajucich sa poskytovatela univerzalnej sluzby a verejnej
postovej siete.
V roku 2006 bolo prijatych od poskytovatela univerzalnej sluzby celkom 63 podani tykajacich sa
poskytovatela univerzalnej sluzby a verejnej posStovej siete. Z tohto poc¢tu sa 17 podani dotykalo
racionalizacie verejnej posStovej siete - navrhov zmien kontaktnych a pristupovych miest verejnej
postovej siete. PoStovy regulacny urad ich prerokoval, posiudil a odsthlasil 17 navrhov a nezamietol
Ziadny navrh. Uvedené navrhy su uvedené v nasledovnej tabulke.

Navrh na racionalizaciu postovej siete Pocet
Prerokované navrhy 17
Odsuhlasené navrhy 17

Zriadenie novej podavacej poSty
ZruSenie poSty

ZruSenie poSty a zriadenie poSty Partner
RekonStrukcia posty

Zriadenie poSty Partner

Zmena charakteru poSty na podavaciu
Zmena charakteru poSty na dodavaciu
Zmena postového obvodu

Zamietnuté navrhy

[(—RAR—RR—RE N RN RN |

ZAVER

VSeobecne moZno konStatovat’, Ze pocet prijatych st’aznosti mal mierne klesajuci trend. Oproti roku 2005
doslo k zniZeniu poctu prijatych st’aznosti o cca 20%. Bolo to spésobené hlavne tym, Ze v roku 2006 bolo
uradu postipenych 15 st’aznosti (v roku 2005 bolo iradu postipenych tradu 33 st’aznosti). V predmete a
obsahu opodstatnenych st’aznosti oproti roku 2005 nedoslo k zasadnejSim zmenam. V poslednom obdobi
sa vSak st’aznosti vo vicSej miere tykali striacania (nedodania), resp. vykriadania a poSkodzovania
postovych zasielok v tuzemskom a hlavne v medzinarodnom styku, ako aj nespokojnosti s doru¢ovanim
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zapisanych zasielok. V tejto oblasti je potrebné, v ramci vykonu Statneho dohPadu, venovat’ vacSiu
pozornost’ eliminovaniu uvedeného problému v uzkej spolupraci so SP, a.s.

Znacéna cast’ podani bola uradu dorucena prostrednictvom elektronickej poSty, ktora predstavuje
operativny sposob komunikacie. Odpovede na podania v takomto pripade boli zasielané taktiez
elektronickou postou, pripadne aj listom.

Prijaté opatrenia

Na zaklade opodstatnenych st’aZnosti a inych podani, vybavenych v ramci vykonu §tatneho dohladu
Odborom regulacie v roku 2006, boli prijaté nasledovné opatrenia:
o Systémové opatrenia uradu zamerané na:

navrhy na zmenu prisluSnych ustanoveni PoStovych podmienok k postovym
sluzbam — navrhy predloZené uradom boli, resp. buda pri aktualizacii PoStovych
podmienok realizované,

o operative opatrenia uradu, obsahom ktorych bolo:

uloZenie opétovného preSetrenia reklamacii Slovenskou poStou, a.s., vo veci
vyplatenia nahrad st'azovatelom,

zabezpecenie dosledného dodrziavania technologickych postupov pri poskytovani
postovych sluZieb zamestnancami posty,

dodavanie postovych zasielok na spravnu adresu,

dorucovanie postovych zasielok v siilade s udelenou postovou licenciou,
zabezpecenie lepSej informovanosti o poskytovani poStovych sluZieb na postach,
preskolenie zodpovednych zamestnancov na dodrZiavanie PoStovych podmienok a
technologickych postupov pri prijimani a dorucovani postovych zasielok,

Zavery z niektorych opodstatnenych st’aznosti a inych podani boli podnetom na vykon kontrolnych akcii
v ramci Statneho dohladu a taktiez boli podkladom pri navrhu Plinu kontrol na rok 2007.

20



3. Telekomunika¢ny drad Slovenskej republiky

Telekomunikacny urad Slovenskej republiky bol zriadeny 1. 1.1993 na zaklade rozhodnutia ministra
dopravy, spojov a verejnych prac r.¢. 40/92 z 15.12.1992 a nasledne uzakoneny zakonom ¢. 96/1993 Z.z.,
ktorym sa meni a dopliia zikon & 150/1992 Zb. a zikon &. 110/1964 Zb. Stéasni posobnost’ upravuje
zakon €. 610/2003Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

Posobnost’ a kompetencie

Urad je narodny regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii, ktory vykonava
reguliaciu, zabezpefuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na urovni
regulacnych organov, spolupracuje s ministerstvom pri vypracivani navrhu narodnej tabulky
frekven¢ného spektra a vykonava spravu frekvencného spektra, chrani zaujmy koncovych uzivatelov s
ohl’adom na kvalitu a ceny sluzieb, plni povinnosti podporujuce sut’az, rozvoj spolo¢ného trhu Europskej
unie, zaujmy vSetkych os6b ¢lenskych Statov Eur6pskej uinie na uzemi Slovenskej republiky, pristup k
sieam, prevadzkyschopnost’ sieti a sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatel’a s uplatnenim
technickych noriem, vydava vSeobecne zavizné pravne predpisy v medziach tohto zikona, vydava
Vestnik Telekomunika¢ného tiradu Slovenskej republiky, zabezpecuje svoje informacné povinnosti voci
Narodnej rade Slovenskej republiky a Europskej komisii, ktorej oznamuje aj informacie patriace do jeho
posobnosti, urcuje uhrady, vedie mimostidne rieSenie sporov, poskytuje informacie koncovym
uzivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonava uZzivatel’ské prieskumy, zverejinuje ich a vyuZziva ich vo
svojej ¢innosti, plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutel’nostiam na vyuZzivanie
nehnutel’nosti na tcely zabezpecenia sluZieb a s obmedzenim vlastnickeho prava k hnutePnym veciam
obmedzenim alebo zdkazom pouZivania vysielacich telekomunika¢nych zariadeni a okruhov v ¢ase vojny
a vojnového stavu, vykonava dohlad a uklada sankcie, vykonava d’alSie ¢innosti podla osobitnych
predpisov.

Telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky (d’alej len ,irad“) ako prisluSny organ Statnej spravy
podla § 6 ods. 1 pism. b), ods. 3 pism. a) zikona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni (d’alej len ,,zikon o elektronickych komunikaciach*) vydal podl’a ustanoveni § 12 a § 13
zakona o elektronickych komunikaciach v§eobecné povolenie ¢. 1/2005 na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunika¢nych sluZieb v _zneni 1. zmeny a zmeny &. 2. Toto
vSeobecné povolenie (d’alej len ,,povolenie*) opraviiuje fyzické osoby a pravnické osoby (d’alej len
»podnik®) poskytovat’ na izemi Slovenskej republiky elektronické komunikaéné siete (d’alej len ,,siete*),
elektronické komunikacné sluzby (d’alej len ,,sluzby*) alebo siete a sluzby za dodrZania ustanoveni
zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a podmienok uvedenych v
tomto povoleni.

Organizacéna Struktura Telekomunikaéného uradu SR

Na Cele uradu je predseda, ktorého na navrh vlady voli a odvolava Narodna rada Slovenskej republiky.
Diia 14. decembra 2006 bol Narodnou radou SR zvoleny predseda Telekomunika¢ného uradu SR Mgr.
Branislav Macaj. Predsedu uradu zastupuje podpredseda uradu, ktorého vymenuva a odvolava vlada.
Diia 16. maja 2007 Vlada SR prerokovala a schvalila navrh na vymenovanie Juraja Michiiu do funkcie
podpredsedu Telekomunikaéného dradu Slovenskej republiky.
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TELEKOMUNIKACNY URAD Slovenskej republiky

PREDSEDA
H sekretariat predsedu
PODPREDSEDA
Odbor Odbor Odbor spravy Odbor

ekonomickej technickej L adb:rhl’ 4 Odbor frekvenéného ekonomik
regulacie regulacie Statneho dohfadu pravny spektra a spravy
Oddelenie | | Oddelenie regulacie Oddelenie metodického Oddelenie Oddelenie rozy
trhovych analyz sieti a sluzieb | | riadenia a podpory SD rozhlasovej sluzby HS a metodiky

Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie pozemnej Oddelenie
cien — spravy Cisiel — KMS pohyblivej sluzby informacnej st
Oddelenie || Krajské pracovisko Oddelenie pre pevnu | | Referat sledov

L{ administracie podnikov Banska Bystrica a druzicovu sluzbu pohladavok

Referat

Krajské pracovisko L
SW aplikacii

Bratislava

Krajské pracovisko
KoSice

|| Krajské pracovisko
Zilina

Platnost: od 01. oktébra 2007

Priame a nepriame naklady na jednotlivé ¢innosti (odhad v percentach): reguliacia a dohlad 70 %,
sprava frekvencného spektra 20 %, ostatné 10 %. Presné naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozKky S§tatneho rozpoctu a su sihrnom vSetkych
nakladov prislusnej polozky alebo podpolozky.

Oblast’ ekonomickej regulacie telekomunikaé¢nvych ¢innosti:

Analvza relevantnych trhov

Cinnost’ v oblasti ekonomickej regulacie sa v roku 2006 koncentrovala najmé na ukoncenie analyz tych
relevantnych trhov, ktoré este neboli ukoncené v predchadzajicom obdobi ako aj na vedenie spravnych
konani o urceni vyznamného podniku nadvizujicich na ukoncené analyzy.

TU SR v priebehu roka ukondil a zverejnil na svojej verejne dostupnej internetovej stranke vysledky
analyz deviatich relevantnych trhov (tri maloobchodné trhy a Sest’ vel’koobchodnych trhov). Jedenast’
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analyz bolo poslanych na vyjadrenie Eurépskej komisii (notifikicie) (okrem deviatich analyz ukonéenych
v roku 2006 to boli aj dve analyzy maloobchodnych trhov ukonéené v roku 2005).
TU SR vydal deviit’ prvostupiiovych rozhodnuti, ktorymi uréil vyznamné podniky na jednotlivych trhoch
a zaroven uloZil tymto podnikom povinnosti, ktorych cie’om je podpora efektivnej sut’aZe. Rozhodnutia
sa tykali nasledujicich
1. maloobchodnych trhov
a. miestne a medzimestské odchadzajice volania v pevnej telefonnej sieti uskutocnené
bytovymi zakaznikmi (maloobchodny trh ¢. 3)
b. medziniarodné odchadzajice volania v pevnej telefonnej sieti uskutofnené bytovymi
zakaznikmi (maloobchodny trh ¢. 4)
c. miestne a medzimestské odchadzajuce volania v pevnej telefonnej sieti uskutocnené
nebytovymi zakaznikmi (maloobchodny trh ¢&. 5)
d. medzinirodné odchadzajice volania v pevnej telefonnej sieti uskutocnené nebytovymi
zakaznikmi (maloobchodny trh ¢. 6)
e. minimalny subor prenajatych okruhov s kapacitou do a vratane 2 Mbit/s (maloobchodny
trh ¢. 7)
2. vel’koobchodnych trhov
a. prenos volania v pevnej telefonnej sieti (veP’koobchodny trh €. 3)
b. velkoobchodny Sirokopasmovy pristup (vel’koobchodny trh ¢. 5)
c. pristup k ukonfovacim ¢astiam prenajatych okruhov (vel’koobchodny trh €. 6)
d. prenos rozhlasového a televizneho vysielania (vel’koobchodny trh ¢. 11)

Za vyznamny podnik bola vo vSetkych vysSie uvedenych pripadoch urcéena spolo¢nost’ Slovak Telekom,
ktora vo voc¢i vSetkym rozhodnutiam podala rozklad. VSetky konania boli postipené druhostupriovému
organu, ktorym je predseda uradu. Pit rozhodnuti nadobudlo pravoplatnost’ do konca roka 2006,
pri¢om vSetky rozhodnutia boli predsedom tradu potvrdené resp. v minimalnej miere zmenené.

RieSenie sporov pristupu, prepojenia a spoloéného pouzivania zariadeni

TU SR v roku 2006 riesil aj niekolko podani tykajicich sa rieSenia sporov medzi podnikmi vo veci
uzatvarania zmliv o pristupe. VzhPadom na to, Ze zakon o elektronickych komunikaciiach nedaval uradu
adekvatne pravomoci na rieSenie spomenutych sporov, nebolo mozné v tychto pripadoch vydat’ zavizné
rozhodnutia, ktoré by prispeli k ich vyrieSeniu.

V decembri 2006 urad zacal spravne konanie so spolo¢nost’ou Slovak Telekom, a.s. o uloZeni zmeny cien
za sluzby ukoncovania a zostavenia volani v sieti tejto spolo¢nosti a naslednej zmeny referen¢nej ponuky.

TU SR zabezpefoval tiez aktualizaciu vidajov o uzatvorenych zmluvach o prepojeni medzi podnikmi
a spolupracoval s MDPT v suvislosti s pripravou nariadenia Europskej komisie Kk regulacii

medziniarodného roamingu.

Oblast’ technickej regulacie telekomunikaénvch ¢innosti

TU SR v roku 2006 vydal vieobecne zaviizny pravny predpis Opatrenie TU SR & 0-10/2006 o rozsahu
minimalneho siboru prenajatych okruhov. V roku 2006 trad predloZil do pripomienkovacieho konania
navrh &islovacieho planu ako vieobecne zavizného pravneho predpisu. Diia 1. februara 2007 TU SR
vydal Opatrenie ¢. O — 14/2007 o Cislovacom plane. Vydanie tychto predpisov si vyZiadala novela zakona
o elektronickych komunikaciach, ktora je ucinna od 1.4. 2006.

Urad d’alej urobil zmenu Opatrenia TU SR & 0-3/2004, ktorym sa stanovuje sadzobnik uhrad za
pouZivanie ¢isel. Zmena je Gcinna od 1. januara 2007. V roku 2006 TU SR d’alej pripravil navrh zmeny

W

Opatrenia Telekomunika¢ného uradu SR z22. aprila 2004 ¢. 0-4/2004, ktorym sa ustanovuju
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podrobnosti poskytovania verejnych telefonnych automatov a sluZieb pre zdravotne postihnutych
uzivatelov.

Ku koncu roku 2006 urad evidoval nasledovné pocty podnikov, ktoré si splnili oznamovaciu povinnost’
podla platného vSeobecného povolenia pre poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a/alebo
sluZieb:

Druh sluzby Pocet
Internet 634
VolP 191
Prenos dat 302
Pevné verejné telekomunikaéné siete 238
Radiové siete 435
Prendjom okruhov 101
MMDS/MVDS 22
R a TV vysielade 9
UMTS 3
Verejna telefonna sluzba 90
FWA 26 GHz 2
FWA 3.5 GHz 4
GSM 3
Audiotex 21

Oblast’ spravy disiel

Telekomunikaény wrad SR prijal vsledovanom obdobi 89 Ziadosti o pridelenie, zmenu, prediZenie
platnosti alebo vratenie ¢isel a vydal 66 rozhodnuti tykajucich sa spravy cisel.

PrehPad vydanych rozhodnuti o prideleni ¢isel:

Ciselna poskytovana sluzba pocet
mnozina rozhodnuti
986, 988 audiotex 7
800 volanie na ticet volaného (free phone) 6
16xxx, 17xxx regionalne sluZby v§eobecne prospesného charakteru 4
019xx pristup na internet a do datovych sieti 1
018xxx celoStatne sluzby vSeobecne prospesného charakteru 5
subscrib ucastnicke Cisla v pevnej sieti 4
09xx mobilné verejné siete 4
850, 890,900 sluzby so zvySenou tarifou 4
650, 69x VOIP ucastnicke Cisla 10
118x informacie o ucastnickych ¢islach 2
12xxx interaktivne sluzby prevadzkovatelov sieti 1
SPC, ISPC kod signaliza¢ného bodu siete podl’a ITU-T Q 708 9
NRN sietové smerovacie Cisla 5
zmena 4
rozhodnuti
spolu 66

VSeobecné povolenia

TU SR vydal v roku 2006 tieto vieobecné povolenia:
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> VPR 1/2006 - vSeobecné povolenie na prevadzkovanie radiovych identifika¢nych zariadeni, ktoré
sliZia na zabezpecenie identifikacie, napr. automaticka identifikacia tovaru, alarmy, osobnu
identifikaciu, kontrolu pristupu, protikradezové systémy, lokalizacné systémy, bezdrotové
ovladacie systémy, senzory pribliZenia

VPR 2/2006 - vSeobecné povolenie na prevadzkovanie prenosnych radiovych zariadeni pre
hlasova komunikaciu oznacovanych ako digitalne PMR 446

VPR 3/2006 - vSeobecné povolenie na prevadzkovanie prenosnych radiovych zariadeni
oznacovanych ako socidlny alarm

VPR 4/2006 - vSeobecné povolenie na prevadzkovanie prenosnych radiovych zariadeni pre
nacivacie pristroje pre sluchovo postihnuté osoby

VPR 5/2006 - vSeobecné povolenie na prevadzkovanie prenosnych radiovych zariadeni pre cCitace
meracich pristrojov apre vysielace snizkym vykonom pri sledovacich a monitorovacich
systémoch.

YV V VY V¥V

Oblast’ Statneho dohl’adu nad elektronickymi komunikaciami

PodPa § 37 ods. 4 zdkona o elektronickych komunikaciach ,,ak urad zisti, Ze podnik neplni jednu alebo
niekol’ko podmienok v§eobecného povolenia, individualneho povolenia alebo povinnosti podla § 18 az 28,
pisomne oznami podniku zistené nedostatky a uréi mu lehotu na vyjadrenie sa k nim. Lehota na ich
odstranenie je jeden mesiac odo dia dorucenia pisomného oznamenia o zistenych nedostatkoch. Lehota
moZe byt kratSia ako jeden mesiac, ak podnik porusil povinnosti opakovane, alebo dlhSia ako jeden
mesiac, ak tak rozhodne urad.“ Podla § 37 ods. 5 zakona ,,ak urad zisti, Ze kontrolovana osoba
neodstranila nedostatky v lehote podl’a odseku 4, uloZi rozhodnutim opatrenia na napravu.“

Oblast’ telekomunikacii

Kontroly dodrZiavanie rozhodnuti a opatreni uradu

Pocet 63
Nedostatky 43

Kontroly dodrZiavania podmienok prevadzkovania verejnych telefonnych automatov

V roku 2006 boli stialou ¢innost’ou kontroly zamerané na prevadzkyschopnost’ verejnych telefénnych
automatov.

Pocet 1291
Nedostatky 282

Kontroly dodrZiavania podmienok a povinnosti stanovenych zikonom o elektronickych komunikdcidach

Pocet 133
Nedostatky 104

V sprdavnom konani ulofené opatrenia rozhodnutim krajskych OSD oddelenia telekomunikdcii

| Vydané rozhodnutia [10 |
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Pocet uloZenych pokiit 6

Celkova vyS§ka uloZenych pokut 2 033 000,- Sk

Mimosudne rieSenie sporov v oblasti kvality poskytovanej verejnej sluzby a spravnosti uhrady

Odbory Statneho dohPadu rieSili v tomto obdobi hlavne mimosidne spory tykajuce sa poskytovania
sluZieb so zvySenou tarifou a vyhradne sa tykali spravnosti ahrady verejnej sluzby. Hlavnym problém je
nedefinovanie podmienok tychto sluZieb a neinformovanie uZivatel’a o podmienkach za akych su
poskytované. UzZivatel je vel’'mi ¢asto nedostato¢ne informovany o cene za takéto sluzby a o spésobe ich
spoplatnenia. V niektorych pripadoch méZe dokonca nadobudnut’ dojem, Ze mu sluzba nebola
poskytnuta a Ze mu nebude ani spoplatnena.

Mimosiidne rie§enie sporu 143
Neukoncené z roku 2005 17
Dosiahnutie zhody o predmete sporu 98
Nedosiahnutie zhody 45
Neukoncené spory 17

Kontroly telekomunikacénych zariadeni uvadzanvch na trh (trhovy dohl’ad)

Pocet skontrolovanych subjektov 129
Pocet skontrolovanych zariadeni 201
Z toho koncovych telekomunikaénych zariadeni 38
... radiovych zariadeni 159
... zariadeni, ktoré moZu byt zdrojom 14
elektromagnetického rusenia

Nedostatky 123

Oblast’ radiokomunikacii
Rusenie radiovych sieti
Stalou ¢innost’ou uradu v ramci Stitneho dohPadu je vykondvanie ochrany proti ruSeniu. DrZitelia

povoleni na prevadzku radiového zariadenia nahlasuji uradu ruSenie prevadzky radiovych zariadeni.
Prehlad prijatych a vybavenych hlaseni obsahuje tabul’ka.

Prijaté hlisenia 52

Vybavené hlasenia 56

Rusenie alebo nekvalitny prijem rozhlasu a televizie

NajcastejSou pri€¢inou rusenia alebo nekvalitného prijmu bola individudlna anténa. Druhou najcéastejSou
pri¢inou bola spolo¢na televizna anténa alebo kablovy distribu¢ny systém. Medzi pri¢iny rusSenia alebo
nekvalitného prijmu patrili aj porucha prijimaca, nizka droven prijimaného signalu, odrazy a zatieneny
prijem. V 59 pripadoch rusenie zaniklo eSte pred ukon¢enim vySetrovania.

Pocet prijatych hliseni 329
Vybavené — rozhlas AM/FM 12/4
Vybavené — TV pasmo I/I1 6/0
Vybavené — TV pasmo II1 64
Vybavené — TV pasmo IV/V 149/53
Vybavené — iné rusenie 43
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| Podet prikazov na odstrinenie nedostatkov rozhlas/TV [ 0/38

Rozpocet uradu na rok 2006

Rozpis zaviznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2006

Ukazovatel’ v tis. Sk povodny upraveny
1. Prijmy 300 200 315200 000
2. Bezné vydavky (600) 102 944 103 857 420
z toho: mzdy, platy (610) 51235 54 139 300
3. Obstaravanie kapitalovych aktiv | 5 000 11 000 000
(710)
5. Prostriedky z rozpo¢tu EU 0 465 427,38
07T — Tvorba a implementacia 107 944 115 322 847,38

politik 07T0302 — Regulacia
telekomunikac¢ného trhu
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4. Letecky urad Slovenskej republiky

Regulatorom bezpecnosti v SR je Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky a
Letecky turad Slovenskej republiky, ktory sleduje a vyhodnocuje uroven kvality a bezpecnosti
poskytovania letovych naviga¢nych sluZzieb, urcuje poZiadavky na ich vykon, schvaluje suvisiacu
dokumentaciu a uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

PRAVOMOCI A KOMPETENCIE LETECKEHO URADU

Letecky trad Slovenskej republiky (d’alej len letecky trad) je organizacia, ktora zabezpecuje vykon
Statnej spravy a Statneho odborného dozoru v civilnom letectve a plnenie d’alSich uloh v civilnom letectve
vyplyvajicich zo zikona ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov. Leteckému tradu prava a kompetencie konkrétne

vyplyvaji z § 48 a § 49 zakona ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve.

Letecky urad bol zriadeny na zaklade leteckého ziakona a jeho ¢innost’ bola vymedzena Rozhodnutim
ministra dopravy, post a telekomunikacii Cislo 74/98 z 26. juna 1998 o zmene zriad’ovacej listiny
rozpoltovej organizicie Stitna letecka inSpekcia s ucinnostou od 1. jila 1998. Letecky turad je
rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii
Slovenskej republiky. Letecky urad je narodnym leteckym uradom a narodnym uradom pre bezpec¢nost’
civilného letectva v zmysle prislusnych predpisov Spolocenstva a Medzinarodnej organizacie civilného
letectva.

Letecky urad v ramci svojej zikonom vymedzenej posobnosti plni v suvislosti s aktivitami civilného
letectva predovSetkym tieto ulohy:

» vykonava :

1. Statny odborny dozor v civilnom letectve,

2. funkciu Specidlneho stavebného tiradu pre civilné letectvo,

3. kontrolu dokladov a podmienok zachovania letovej sposobilosti lietadiel

» pridel'uje frekvencie a frekvenéné pasma leteckych telekomunikaénych sluzZieb,

» zabezpecuje ¢innost’ odbornej komisie na vySetrovanie pricin leteckych nehdd a incidentov,

» vydava a uznava za platné preukazy odbornej sposobilosti ¢lenov leteckého personalu,

» vydava osvedCenia leteckej Skoly a povoluje vycvik vlastného persondlu pre vlastnu potrebu

prevadzkovatela lietadla,

> overuje typova sposobilost’ lietadiel a ich sucasti a pouZitePnost’ vyrobkov leteckej techniky v
civilnom letectve, vydava alebo uznava za platné osvedcenia letovej sposobilosti lietadla, vydava
typové osvedcenie lietadla a dava suhlas na pouZitie vyrobkov leteckej techniky v civilnom
letectve,
vykonava overenie leteckych pozemnych zariadeni,
rozhoduje o do¢asnom preruseni alebo obmedzeni prevadzky letisk alebo leteckych pozemnych
zariadeni,
schvaluje :
1. bezpe¢nostné programy na ochranu civilného letectva a ich zmeny,
2. hodnoti plnenia poziadaviek a dostato¢nost’ zaistenia bezpe¢nostnej ochrany a verejného poriadku,
» vykonava d’alSiu pésobnost’ v rozsahu ur¢enom ministerstvom alebo podla osobitného predpisu.

Y VV
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GEMERALNY RIADITEL
LETECKEHO URADL

.
. Bekecla
Selcia lelova a Sekcia navigadngch
Kancelaria Gradu [—— Sakcla technicka sluHeb & letisk h-zn::_-j

Statny podnik Letové prevadzkové sluzby Slovenskej republiky (LPS SR), ktorého ¢innost’ je regulovana
cez kontrolu LU SR, vstipil do roku 2005 ako kompaktny celok schopny poskytovat’ letecké navigaéné
sluzby najvyssieho mozZného Standardu v silade so zakonom ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky
zakon), medzinarodnymi normami, odporucanymi postupmi a d’al§imi zavizkami Slovenskej republiky
vyplyvajicimi z uzatvorenych medzinarodnych zmliv, 2z c¢lenstva Slovenskej republiky
v medzinarodnych organizaciach ako aj z platnych narodnych predpisov, postupov a zmliv. Prioritou
podniku bola a ostiva garancia bezpecnostnych Standardov pri poskytovani leteckych navigacnych
sluZieb. Na posilnenie vyznamu bezpecnosti bol v prevadzkovych podmienkach zavedeny automaticky a
nezavisly program monitorovania bezpec¢nosti prostrednictvom ASMT (Automatic Safety Monitoring
Tool).

V ramci letiskovych a priblizovacich sluzieb sa aj v roku 2005 potvrdil stapajuci trend prevadzky a je
predpoklad, Ze tento vyvoj bude aj nad’alej pokracovat’. Na Siestich medzinarodnych letiskach a v
pric¢lenenych riadenych okrskoch (CTR) a koncovych riadenych oblastiach (TMA), kde poskytuje svoje
sluzby LPS SR, §. p., bolo odriadenych celkom 62 686 letov, ¢o je oproti roku 2004 narast o 13 %. LPS
SR, §. p. poskytuje sluzby predovSetkym so zameranim na bezpec¢nost’, efektivnost’ a usporiadany tok
letovej prevadzky. V zaujme dosiahnutia a udrZania vysokej uirovne bezpecnosti podnik definoval svoj
ciel’ v tejto oblasti v politike bezpecnosti, rozvijal systétm manaZmentu bezpec¢nosti v zmysle poziadaviek
Eurocontrol na regulaciu bezpecnosti ESARR 3 a bezpecnosti priradil najvysSiu prioritu pred
komerénymi, prevadzkovymi, environmentalnymi a socialnymi vplyvmi.

Internému odbornému vySetrovaniu bolo podrobenych 12 udalosti, okrem toho boli preSetrované aj
udalosti bez vyznamného prevadzkového vplyvu na poskytovanie ATS s ciel’om zistit’, ¢i sa LPS SR, §. p.
podielal na ich vzniku. V ostatnych pripadoch bolo z ozniamenia o udalosti zrejmé, Ze podnik nemal
Ziadny podiel na ich vzniku a nemohol im zabranit’ (lety bez spojenia po trati letového planu, technické
poruchy lietadiel). Na zaklade odborného vySetrovania udalosti v leteckej prevadzke bolo vydanych 27
odporucani na zvySenie irovne bezpeénosti.
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B. Reklamacie sluzieb a st’aznosti spotrebitelov

V ramci rieSenia projektu bolo v priebehu 11 mesiacov bolo v spotrebitel’skych poradniach prijatych

968 reklamacii a st’aznosti na verejnoprospesné sluzby, ktoré boli nasledne zaradené:

Oblast’ ¢innosti

A) Elektrina

Maoéze to byt’ problém:

Odcitania elektromeru
Vysokej ceny
Vybavovania staznosti

B) Plyn

Maéze to byt’ problém:

Vyuctovania
Odcitania plynomeru
Vysokej ceny

C) Telekomunikacie

Moéze to byt’ problém:

1) Telefon

Telefonna ustfedna

Zmena zmluvnych podmienok

124 pripadov

31
57
36

181 pripadov

33
63
85

220 pripadov

38 pripadov
7

13

-z toho:
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Vybavovania staznosti
2) Mobilny telefon
Poplatky

Zmluva

Vybavovanie staznosti
3) Internet
Pristupnost’ internetu
Zmena zmluvnych podmienok
Vybavovania staznosti
D) Postové sluzby
Maoéze to byt’ problém:
Listova posta
Dorucovanie

Postovy urad

E) Letectvo

Maéze to byt’ problém:
1) Letisko

Preprava batozin
Pristupnost’

Informacie

2) Prevadzkovatelia

18
113 pripadov
41
32
40
69 pripadov
19
37
13

379 pripadov

85

144

150

64 pripadov z toho

17

14

Overbooking (vydanie viac leteniek nez je miest) 4

Meskanie

Vybavovanie staznosti

22

4
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C. Zavery a navrhy opatreni

1. Narodna sprava podava objektivny, ale len ¢iastkovy pohPad na zikladné sluzby a ich dominantné
postavenie na trhu. SirSie spracovanie tejto problematiky méZu zabezpedit' len kompetentné $titne
organy. Spotrebitel'ské organizacie sa chci zapajat® do takejto cinnosti. M6Zu napriklad
spolupracovat’ s organmi deciznej sféry ajej pracovnymi Komisiami, ktoré usmeriuji vyvoj
zakladnych sluZieb a cenovy vyvoj.

2. Zo strany Statnych organov sa doposial’ nenaSiel Ziadtci pristup k rieSeniu problémov zakladnych
sluzieb. Jednozna¢né pritom je, Ze v podmienkach trhovej ekonomiky $tat neméze kryt' naklady
tychto sluzieb, nielen pre ich vysoky rozsah, ale hlavne vysoku potencialnu nehospodarnost’ takéhoto
pristupu. Sucasne nemozZno akceptovat’ doteraz v zasade extrémne pristupy predchadzajiucej a
terajSej vladnej koalicie k zakladnym sluzbam.

3. Terajsia koalicia chce uvedené rozpory riesit’ v§etky vo vel’'mi kratkych ¢asovych lehotach. Postupuju
pritom malo premyslene, nevidi sa sithrnny dopad na spotrebitel’ov, presadzuje sa rezortizmus a iné
skupinové zaujmy. Nenachadza sa ani optimalny pomer vydavkov obyvatel’stva na rieSeni nasej
sicasnej makroekonomickej nerovnovahy. Zo strany vladnych organov sa doteraz len v naznakoch
hovori o privatizacii zakladnych sluzieb a neurobili sa vyznamnejsie praktické kroky tymto smerom.
Zaroven chybaju u¢inna komunikicia a informac¢né systémy smerom na ob¢anov ako spotrebitelov
v tejto citlivej sfére, ¢o zanedbavala aj predchadzajica vladna koalicia. VySka zvySovania cien
zakladnych sluZieb je malo spojena s transparentnymi kalkulaciami. Viac sa akceptuji navrhy
podnikovej sféry. Takyto lavinovity a neprepojeny postup je nedostatone prepojeny na zvySovanie
kvality sluZieb. Vyvolava sa tak dojem, Ze najskor treba pokryt’ stratovost’ v sluzbach. Potom moZno
pride na rad zvySovanie kvality sluZieb, ¢o povedie opit’ k ich d’alSiemu cenovému zvySovaniu.

4. V naznacenych suvislostiach treba chapat’ narodnu spravu ZSS aj ako podnet na rieSenie problémov
zakladnych sluzieb z celospolo¢enského i rezortného hladiska. Takymto sposobom sa méze zabranit’
vel’mi negativhym dopadom na nas socialno-ekonomicky rozvoj. Tento sa moZe vyrazne prejavit’ uz
v najbliz§ich mesiacoch, lebo vicS§ina rozhodnuti o zvySovani cien zakladnych sluZieb a o zvySovani
inych penaznych vydavkov obyvatel’Sstva sa prijala s u¢innost'ou od 1. januara 2008. Do popredia
preto musi vystipit’ navrhovanie podnetov pre kompenziaciu zvySovania cien alebo prispevkov do
odvodovych a poistnych fondov, ktoré neimerné zat’azuju objem a Strukturu penaznych vydavkov
obyvatelstva.
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Na uvedenom vecnom zaklade chce ZSS rozvijat’ aj svoje lobby stratégie. Mienia sa vyuzit' vizby
a lobbying na narodnu radu, Statne organy. V silade s uzavretou dohodou o vzijomnej spolupraci sa
narodna sprava poskytne aj vedeniu Konfederacie odborovych zvizov SR. ZdruZenie mieni zaroven
spolupracovat’ respektive vstupovat’ do profesnych a ziaujmovych neStatnych (mimovladnych)
zoskupeni, aby sa presadili stanoviska a opatrenia, ktoré prispeju k u¢innej ochrane spotrebitelov.
Problematika zakladnych sluzieb sa bude zarad’ovat’ aj do pravidelnych tlacovych podujati zdruZenia
a do jej staleho medialneho servisu. Prirodzene, Ze t'aZisko bude predovsetkym vo vlastnych d’alSich
aktivitach ZSS.

ZdruZenie predovSetkym zvySi informacniu, publikaéni a poradenski cinnost’ pre spotrebitelov.
Rozsiri svoju analyticko-poznavaciu ¢innost’ a chce zabezpecovat’ hlbSie Struktirovany monitoring
spotrebitel’skych cien tovarov dennej potreby a zakladnych sluzieb. Zintenzivni a rozSiri poradensku
¢innost’ vo vlastnych spotrebitel’skych centrach pre ekonomicky slabsie, socidlne zavislé a rizikové
skupiny spotrebitePov. V ramci uz fungujicej Infotéky ZSS, samoobsluzného informacného
spotrebitel’ského systému, bude rozSirovat’ jeho informaény katalég Energia a verejné sluzby. Do
katalégov sa budu operativne zarad’ovat’ aj tie aspekty zakladnych sluzieb, ktoré vyrazne posobia na
Zivotnu uroven obyvatel’stva. VyuZivajuc svoju medzinarodnu spolupricu bude skimat’ vystupy
z analyz spotrebitel’ského spravania a z kvalitativnych spotrebitel’skych vyskumov, na ktorych sa
zucastiiuje aj ZSS. Upozorni zarovei na nebezpecenstvo deformacii a nerovnovazny vyvoj
v tradi¢nych spotrebitel’skych postojoch, aby sa negativne neodrazali v kvalite Zivota ob¢anov ako
spotrebitel’ov.

Prezentované i d’alSie zamery zdruZenia zavisia vo vel’kej miere od ucinnej legislativy na ochranu
spotrebitel’a, ¢o moZno dokumentovat na priklade vybavovania spotrebitel'skych reklamacii
(zmierovacieho konanie). Od 1.7.2007 plati novelizacia zikona na ochranu spotrebitel’a, ktory sa
v dvoch ustanoveniach tyka vybavovania spotrebitel’'skych reklamacii. Vo svojom kone¢nom désledku
obidve posiluju aj postavenie spotrebitel’skych organizacii. V prvom pripade treba na spotrebitel’sku
reklamaciu reagovat’ do stanovenej lehoty (30 dni). Pokial’ sa tak nestane, reklamacia sa povaZuje za
opodstatneni. Podl’a doterajSich skisenosti zo spotrebitel’skych centier ZdruZenia slovenskych
spotrebitelov sa teraz prakticky vZdy reaguje na spotrebitel’ski reklamaciu v zakonom stanovenom
¢ase. Inou vecou je, Ze tento postup byva ¢asto len formalny. Prevlada snaha réoznym sposobom
komplikovat’® vybavovanie spotrebitel’skych reklamacii. PodPa druhého ustanovenia moézZu
spotrebitel’ské organizacie vstupovat’ do rieSenia mimosidnych sporov. K tomu je v§ak potrebné mat’
stihlas obidvoch zmluvnych stran. V praxi sa to prejavilo na zvySeni poctu reklamovanych pripadov
a z Casti sa dari vybavovat’ pozitivne reklamacie mimosiudnou cestou. k tomu je nevyhnutné mat’
v spotrebitel’skych centrach dobrych pravnych poradcov. Poznatky a vysledky z rieSenia
mimosudnych reklamacii, ale aj zo sidnych pripadov, maju aj SirSie vyuZitie. Ako podklady napr. pre
intervencie v narodnej rade (parlamente), maju aj spitné vizby. Naznaceny priklad ukazuje, akym
sposobom je mozZné smerovat’ spotrebitel’ski legislativu, aby sa do nej mohli viac aktivne zapajat’ tiez
spotrebitel’ské organizacie. V pripade zakladnych sluzieb moze ist’ o skuto¢ne vel’mi osoznu aktivitu.
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